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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién titulado “Incidencia del Producto Financiero
Pagadiario de la Coopac Cajasol en el crecimiento econdémico de los Microempresarios
del Mercado Bellavista de la ciudad de Puno en el periodo 2019”, Se realizé para conocer
como afecta el microfinanciamiento de los servicios financieros en la economia local de
los microempresarios del mercado Bellavista de Puno. La presente investigacion tiene
como objetivo Determinar la incidencia del Producto Financiero Pagadiario en el
crecimiento econdmico de los microempresarios del mercado Bellavista de la ciudad de
Puno en el periodo 2019, tiene como fin dar respuesta al problema de ¢;Cual es la
incidencia del producto financiero Pagadiario en el crecimiento econémico de los
microempresarios del mercado Bellavista de la ciudad de Puno en el periodo 20197,
analizando el aporte microfinanciero del producto “Pagadiario” en la labor diaria de los
microempresarios locales, Para poder alcanzar los objetivos se utilizaron los métodos:
hipotético deductivo, bajo el enfoque cuantitativo, el disefno que se aplicara es el no
experimental, es una investigacion de tipo correlacional descriptivo y explicativo, para lo
cual se utilizé el método analitico, el método deductivo y el método descriptivo, asi como
también se hizo uso de los instrumentos estadisticos, programas informaticos y otros. El
trabajo de investigacion se ejecutd en el Mercado Bellavista de la Ciudad de Puno, entre
los microempresarios clientes de la COOPAC Cajasol y usuarios o benefactores del
“Pagadiario”, los resultados obtenidos son los siguientes: Vemos que el promedio del
capital de los comerciantes antes de obtener el crédito Pagadiario es menor al capital
después de este crédito, podemos observar que el 43,48 % de los encuestados opinan
que el interés del crédito Pagadiario es Regular seguido del 30,43 % que considera que
el interés es bajo, mientras que el 17,39 % opina que el interés es Muy bajo seguido del
6;52% que opina que es alto y por ultimo el 2,17% opina que el interés es muy alto, por lo
consiguiente quiere decir que existe un crecimiento en su recurso financiero por lo cual

aceptamos la hipotesis alterna general donde indica que existe incidencia del producto
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financiero Pagadiario en la situacién econdmica de los microempresarios del Mercado

Bellavista de la ciudad de Puno en el periodo 2019.

Finalmente, el presente trabajo de investigacion consta de IV capitulos:
planteamiento del problema, antecedentes y objetivos de la investigacion, marco tedrico,
conceptual e hipotesis de la investigacion, metodologia de la investigacion, exposicion y
analisis de los resultados, al final del texto se enmarca las conclusiones llegadas, asi
como las recomendaciones y la fuente de informacion en formato APA, asi como los

anexos correspondientes utiles en la presente investigacion.

Palabras clave: Microcrédito, finanzas, crecimiento econémico, negocios, economia.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Incidence of the Paidiary Financial Product of the
Coopac Cajasol in the economic growth of the Microentrepreneurs of the Bellavista
market of the city of Puno in the period 2019", It was carried out to know how it affects the
microfinance of financial services in the local economy of the microentrepreneurs of the
Bellavista de Puno market, among other related issues. The objective of this research is
to determine the incidence of the Payable Financial Product in the economic growth of the
microentrepreneurs of the Bellavista market in the city of Puno in the period 2019, its
purpose is to respond to the problem of What is the incidence of the Payable Financial
Product in the economic growth of micro entrepreneurs in the Bellavista market in the city
of Puno in the period 20197

Analyzing the microfinance contribution of the "Pagadiario" product in the daily work of
local microentrepreneurs, in order to achieve the objectives the following methods were
used: hypothetical deductive, under the quantitative approach, the design to be applied is
non-experimental, it is an investigation of descriptive and explanatory correlational type,
for which the analytical method, the deductive method and the descriptive method were
used, as well as statistical instruments, computer programs and others. The research
work was carried out in the Bellavista Market of the City of Puno, among the
microentrepreneurs who are clients of COOPAC Cajasol and users or benefactors of the
“Pagadiario”, The results obtained are as follows: We see that the average capital of the
merchants before obtaining the Pagadiario credit is lower than the capital after this credit,
we can see that 43.48% of the respondents think that the interest on the Pagadiario credit
is Regular followed by 30.43% who consider that the interest is low, while 17.39% think
that the interest is Very low followed by 6; 52% who think that it is high and finally 2.17%
think that The interest is very high, therefore it means that there is a growth in their
financial resources, for which we accept the general alternative hypothesis where it

indicates that there is an incidence of the Pagadiario financial product in the economic
10
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situation of the microentrepreneurs of the Bellavista Market of the city of Puno in the
period 2019.

Finally, this research work consists of IV chapters: statement of the problem, background
and objectives of the research, theoretical framework, conceptual and hypothesis of the
research, research methodology, presentation and analysis of the results, at the end of the
text is It frames the conclusions reached, as well as the recommendations and the source
of information in APA format, as well as the corresponding annexes useful in this

research.

Keywords: Microcredit, finance, economic growth, business, economy.
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INTRODUCCION

El sistema financiero en el Peru, esta formado por diversos tipos de instituciones
financieras, cada una con sus caracteristicas propias, asi como de mercado y riesgo (Ley
N°26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguro): Banca Multiple, Empresa financiera, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito (CMAC), Caja Rural de ahorro y crédito (CRAC), Entidad
de Desarrollo de la Pequefa y Microempresa (EDPYME), Empresa de Arrendamiento
Financiero, Banco de la Nacién, Banco Agropecuario (Agrobanco). Cada actividad que se
desarrolla en nuestro pais necesita de recursos para que sean transformados o quiza
servidos, he ahi donde el dinero el recurso financiero es indispensable, este recurso que
generalmente “escasea”, y pocos tienen son encontrados en otros lugares, socios o
terceras personas mejor dicho en el sistema financiero. El sistema financiero en el mundo
lo podemos dividir en dos grandes mercados, tenemos: el mercado del dinero y el
mercado de capitales. En el “mercado del dinero” se encuentran las instituciones
financieras, quienes se encargan de intermediar entre los agentes superavitarios y los

deficitarios.

Las instituciones financieras en Peru tienen su principal producto general el crédito, ya
sea de forma similar o con alguna denominacién distinta. Este hecho presenta un
crecimiento significativo del 78.6%, en el periodo de tiempo del 2013 al 2019. Esto
representa una tasa de crecimiento continuo con un promedio anual del 12.3%, tasa que
es muy alta entre periodo y periodo, las variaciones anuales han tenido una tendencia
creciente; pero en el 2019 se presento la tasa de crecimiento mas baja, 4.6%; La caida
del sistema financiero mundial se explica por la reduccidon del comercio global,
especificamente las adquisiciones que se hace la republica de China. Esto nos enmarca
la interdependencia de la economia nacional con la economia internacional o mundial

respectivamente.
12
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Las cooperativas de ahorro y crédito (COOPAC) son instituciones financieras solidarias,
de propiedad de los socios capitalistas o asociados, quienes dirigen las politicas internas
(administracion) y lucran con los diversos servicios financieros que ofrecen como ahorro y

crédito, cts, aguinaldos, sueldos, del fondo prevision social y convenios diversos.

El producto financiero en mencion llamado Pagadiario es otorgado a personas naturales
que desarrollan sus actividades econdmicas en los mercados o centros de abastos,
ferias, centros comerciales, malls, o donde exista un grupo de comerciantes mayoristas o
minoristas y alrededores de estos, que sean de facil accesibilidad, cuya atencién al
publico sea continua y en forma diaria (constante); la caracteristica principal del producto
es el pago diario de sus cuotas, a diferencia de otros productos que se pagan
mensualmente, asimismo esta sujeta a evaluacion de la entidad financiera, se entiende
por lo mismo el flujo econémico que deben de tener los clientes o socios para poder ser
beneficiados con este producto. La otra cara de la moneda es el ingreso para la entidad
financiera puesto que haciendo un calculo o diferenciando las operaciones de crédito de
cobro mensual con las de cobro diario existe una diferencia considerable en las
ganancias, por lo mismo este producto esta siendo muy ofertada por el sector financiero,
de manera conjunta veremos como afecta en el crecimiento econdmico de los

comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETO DE LA

INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las microfinanzas en América Latina han tenido un auge significativo en los ultimos afos
y sin duda en el Peru se ha sentido el impacto en la economia global y sectorial ya que es
el pais que lidera en todo nuestro continente latino respecto al crecimiento
microecondémico, conceptualizando las microfinanzas hacen referencia al préstamo de un
servicio financiero — econdémico, ya que en el sistema habitual no pudiese haberlo
conseguido. Las microfinanzas en nuestro pais cubren una amplia soluciéon a los
problemas socioecondmicos, apoyan a las personas de escasos recursos econéomicos,
estos servicios financieros son formas de ahorro, de inversion, de préstamos en el fondo

y estariamos hablando de microcrédito.

En la actualidad el régimen Cooperativo de ahorro y crédito esta formado por 150
instituciones cooperativas de ahorro y crédito que son de apoyo y soporte a mas de un
17600,000.00 socios y familias respectivamente, en los 24 departamentos del pais. (SBS,

2019)
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Este movimiento financiero forma parte de un macro sistema globalizado e internacional
en mas de 105 paises a nivel de todo el mundo, donde actualmente ya existen una
cantidad considerable como son 57,000 cooperativas de ahorro y crédito que cambian la

vida a diario de todos los socios que se benefician con ello.

En el Peru, las cooperativas han aportado enormemente en el crecimiento econémico del
pais, ya que no solo aportan de manera financiera, sino en otros mercados como en el
agro, educacion, transporte, trabajo, educacién, pesca artesanal entre otros, por eso es
un modelo muy adaptable a cualquier mercado local, donde es mas conocido, como su
nombre indica, el cooperativismo que ha crecido en los mercados locales de nuestra

region.

En nuestro contexto actual las Cooperativas de Ahorro y Crédito, que por mandato de la
Vigésimo Cuarta Disposicion Final y Complementaria de la Ley N° 26702 Ley de Banca,
estas al no ser consideradas entidades financieras, nos indica que no forman parte del
sistema financiero actual, por lo mismo no son supervisadas por la SBS
(Superintendencia de Banca y Seguros), debido a que esta ley adoptd la Federacién de

Cooperativas de Ahorro y Crédito del Peru — “FENACREP”.

La Importancia de las microfinanzas es imperativa en nuestra region, debido a que tiene
una funcién en la reduccion de la pobreza, tiene un impacto importante en la reduccion de
la pobreza extrema, los préstamos otorgados han ayudado a sacar de la pobreza y
extrema pobreza a miles de personas con escasos recursos, contribuye a fomentar la
agricultura y la seguridad alimentaria. Apoya a la generacién de empleo de los mas

pobres.

El Perd no es ajeno a estos cambios, es el pais que lidera en las microfinanzas en todo el
continente latinoamericano, desde el afio 2008 hasta el periodo 2015 fue el unico lider

consecutivo en la region latinoamericana, y en el afio 2016 también fue lider, aunque no
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estuvo lejos el pais de Colombia segun el Microscopio Global 2016” EIU (Economist

Intelligence Unit). 2016. Microscopio Global 2016: Analisis del entorno para la inclusion.

La problematica surge en el acceso de estos créditos financieros a la poblaciéon que
realmente lo necesita puesto que los bancos, financieras, cajas municipales, Coopac,
entre otros, requieren de muchos requisitos para el otorgamiento del mismo, y aun si se
diese el otorgamiento del crédito los porcentajes en las tasas de interés crediticio son

muy elevadas complicando el crecimiento econémico de los comerciantes.

Es asi que analizaremos el producto financiero “Pagadiario” el principal producto bandera
de la Coopac Cajasol el cual tiene caracteristicas particulares respecto al paradigma
financiero actual en la ciudad de Puno, en el cual se ofrecen créditos a largos plazos con
muchos requisitos, el producto financiero “Pagadiario” se caracteriza por los pagos diarios
tal como su nombre lo indica es decir se pagan montos pequefios que obviamente
incluyen intereses compensatorios y demas que pudiesen haberse contratado, ademas
este crédito solo se pagan dias habiles de la semana dando oportunidad al
microempresario, ademas de que su otorgamiento procede con minimos requisitos que el

prestatario puede acceder facilmente.

De acuerdo a la anterior descripcion del problema formulamos las siguientes

interrogantes:

FORMULACION DEL PROBLEMA

El problema general para el presente proyecto de investigacion es:

PROBLEMA GENERAL
¢ Cual es la incidencia del producto financiero Pagadiario de la Coopac Cajasol en el
crecimiento econdmico de los microempresarios del Mercado Bellavista de la ciudad de

Puno en el periodo 20197

16
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PROBLEMAS ESPECIFICOS

Los problemas especificos para el presente proyecto de investigacion son:
Problema especifico N° 1

¢Cual es el impacto financiero del producto Pagadiario de la Coopac Cajasol en los

microempresarios del Mercado Bellavista de la ciudad de Puno en el periodo 20197
Problema especifico N° 2

¢ Qué importancia tiene para los microempresarios del Mercado Bellavista de la ciudad de

Puno el contar con acceso al producto financiero Pagadiario, en el periodo 20197

1.2 ANTECEDENTES

a) Antecedentes bibliograficos locales y nacionales

Ticona (2017), “El autor nos senala en sus tesis calidad de la cartera de créditos y su
incidencia en la Solvencia financiera de las cooperativas de ahorro y crédito de la region
puno, 2012-2014, indicando que las COOPAC - Cooperativas de Ahorro y Crédito, a
pesar de su reciente creacion se ven afectados directamente por la alta tasa de
morosidad, inclusive mayor a los 10%.” Nos sefiala que lo mas importante es la liquidez
econémica y financiera es de suma importancia ya que afecta directamente en la
rentabilidad de la empresa, reduce el patrimonio, afecta o disminuye la solvencia
financiera, de lo anteriormente sefialado vemos que la morosidad afecta para una posible
quiebra cuyo final inesperado seria la salida del mercado de las COOPAC afectando y

creando un antecedente en nuestro sistema financiero local y regional.

Solis y Cahuapaza (2017), los autores sefialan que “las cooperativas nacen de la
voluntad de sus socios, orientan sus acciones a satisfacer sus necesidades econémicas,
sociales y culturales, mediante una empresa financiera de propiedad conjunta y
democraticamente gestionada”. En el inicio, la COOPAC denominado Cabanilla Mafazo

ha logrado introducir sus productos financieros, cumpliendo con su plan y objetivos
17
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institucionales de manera econdémica, como vemos en la actualidad segun sus estados
financieros, los resultados fueron positivos. Esta investigacién propone y se orienta a la
implementacién de servicios financieros y no financieros en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Cabanillas Mafiazo, que contribuyan al logro de su meta institucional.

Ruiz (2016), en su investigacion desde la ciudad de Trujillo, sefala que “el analisis
financiero como herramienta de planeamiento para la buena gestion de la situacién
financiera — econdmica y control de riesgo crediticio de la cooperativa de ahorro y crédito
San José de Cartavio”, su objetivo en su investigacion era demostrar que un analisis
financiero es la mejor forma y herramienta de ver hacia el futuro, un plan de accion que
se direccione al personal, usuarios, clientes, proveedores y situacién financiera como
economica, por lo tanto la utilizacion de una herramienta como analisis financiero es una
herramienta estratégica que tiene sus resultados positivos en una excelente gestiéon de la
Coopac San José de Cartavio, concluyé su investigacion y se llegd a determinar su
situacion de liquidez, riesgo crediticio como la rentabilidad siendo estas aceptables,
ademas se logra establecer qué ratios deben mejorar comparados a los indicadores

antecesores.

Lara (2016), en la ciudad de Trujillo, en su investigacion “El analisis financiero como
técnica de evaluacion y planeamiento incide en la gestion financiera y econémica de la
Coopac Parroquia San Lorenzo, para controlar la liquidez, la rentabilidad y el riesgo
crediticio.” Al término de su investigacion indicé que el objetivo de su estudio consistia en
ofrecer un marco y entorno util para la toma de decisiones y asi lograr una eficiente
gestion financiera que le permita una mejor fuente de servicios de crédito a sus clientes y
socios para un desarrollo y analisis situacional financieros de la Coopac que mida el nivel
de objetivos alcanzados durante el periodo 2014-2015, ver si es aceptable o viable, de
acuerdo a los resultados se obtuvo que la Coopac Parroquia San Lorenzo se encuentra

en situacion regular de su liquidez y rentabilidad y hace una buena gestion del riesgo

18

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA TESIS

crediticio; por lo que las decisiones que deben tomarse seran para mejorar la

competitividad de la cooperativa con responsabilidad social en la sociedad.

Pinedo (2017), en su investigacion “Estrategias para la mejora de la Gobernabilidad y
Control Societario en la cooperativa San Pedro de Andahuaylas — Peru”. El objetivo de la
investigacion fue la de dotar herramientas a los socios cooperativistas de la COOPAC
San Pedro de Andahuaylas que les permita una mejor gobernabilidad a través de un
mejor control interno a cargo del consejo de vigilancia y de esta manera influir en la
administracion de la cooperativas y también para mejorar la idoneidad técnica de los
funcionarios y directivos; en la investigacion se realiz6 en andlisis de la situacion
econdmico — social de la zona de estudio, asi como un analisis del estudio de la
normativa o marco legal vigente relacionada al cooperativismo o de las Coopac. Ademas,
para mejorar el conocimiento de las necesidades de datos e informacion de los clientes,
se tuvo un analisis de muestra aleatoria de 350 socios de las diferentes Coopac

-Cooperativas de Ahorro y Crédito San Pedro de Andahuaylas de la region de Apurimac.

Roberto Naito (1980), en la Universidad Nacional de Ingenieria, programa Cybertesis
Peru Fukuda presento su tesis titulada “El sector cooperativo en la comunidad Peruano —
Japonesa”, En sus investigacion plantea el apoyo al sector microfinanciero tanto en las
pequefas y medianas empresas proponiendo su activacion que no deberia ser tomada
fuera de un entorno de apoyo socioeconémico, el servicio financiero de ahorro y crédito
debe estar supeditado al aspecto socio econdmico y politico, hay que resaltar la
importancia de la educacién y la asesoria financiera para todos los microempresarios y
asociados de la cooperativa, si bien es cierto esta tesis no trata directamente la
gobernabilidad ni la gestion de buen gobierno en un estado determinado, sino el marco
para poder desarrollarse en el mercado de cooperativas requieren de una buena gestiéon
administrativa y financiera basadas en politicas de buena gestién. “La principal

recomendacion de esta tesis considera a la capacitacion de sus dirigentes en aspectos
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administrativos, financieros y econémicos para lograr un mejor disefio de politicas que les

permitan un mayor y mejor crecimiento sostenible.”

Gladys Aguilar (2014), en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, en la escuela de Post
Grado, Tesis para optar el grado de Doctora en Economia denominado “ Dos estudios sobre
las microfinanzas en el Perd”, La presente investigaciéon en forma de tesis tuvo como
propdsito analizar y estudiar dos temas muy relevantes relacionados con el desarrollo del
sector microfinanciero en el Peru: el primero de ellos vinculado con la eficiencia del sector y el
segundo con las diferencias y competencias asi como caracteristicas en el mercado de
microcréditos. Por lo consiguiente se construyd la investigacién sobre cada uno de estos
items, lo primero se analizé en base a la estimacion y célculo de la economia de niveles o
escala, a nivel de planta y también de firma, para las cinco (5) categorias o niveles
instituciones microfinancieras (IMF), aplicando informacién panel de frecuencia mensual para
el periodo 2003-2010.De la misma manera se revisd probables determinantes de las
economias de niveles a nivel de firmas para cada categoria de los operadores del sector

microfinanciero.

b) Antecedentes bibliograficos internacionales

Jara y Malo (2013), La Universidad politécnica Salesiana sede Cuenca Ecuador de la
carrera Administracion de Empresas presentan la tesis “Propuesta para una metodologia
de practicas de buen gobierno corporativo, considerando la ley organica de economia
popular y solidaria, en las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Cuenca —
Ecuador durante el periodo 2011: Caso Cooperativa ERCO LTD” esta investigacion
propone establecer metodologia y formas para una gestion politica eficiente en un
contexto socioeconomico sostenible en el rubro financiero, nos ensefian la metodologia
para poderlo realizar de manera solidaria y conjunta con el apoyo y direccionamiento
social acorde con una ética eficaz entre el gobierno y entes que trabajan para su

desarrollo conjunto.

20

Universidad

Privada

Repositorio Institucional UPSC

San Carlos



REPOSITORIO ALCIRA TESIS

Pérez (2015) En la Universidad Andina Simén Bolivar Sede Ecuador Area de Derecho, en
la tesis titulada “Aplicacion de buen gobierno corporativo en las cooperativas de ahorro y
crédito del sector econdmico popular y solidario en Quito Ecuador afio 2015.” La
investigacion sefiala sobre la gestion de administracion los altos directivos que
representan a las Coopac de ahorro y crédito, su adecuada ejecucion y direccién, las
consecuencias que representan una mala gestion o deficiente administracién de ellos, por
las cuales no cumplieron con los preceptos de excelentes practicas y de buen gobierno
de una Coopac. Esta investigacion se realizd6 en consecuencia, motivo de una mala
gestion administrativa de los directivos de la Coopac, los dineros que depositan los socios
y publico en general no estarian seguros y siempre se corre el riesgo de la incertidumbre

sobre el efectivo invertido de los socios.

Garcia (2014). En su investigacion Modelo de gestion de crédito-cobranza y cartera
vencida en la matriz de la cooperativa de ahorro y crédito 23 DE MAYO CIA LTDA en la
ciudad de Quito. “La Gestion de Crédito y Cobranza, se convierte en un factor primordial
dentro de una institucion financiera, pues su adecuada ejecucién permitira a la entidad
conceder créditos con un analisis eficiente y que su cobranza sea positiva, permitiéndole
alcanzar los propdésitos institucionales.” Sefiala que las carteras vencidas en las
organizaciones financieras es algo recurrente en la actividad financiera crediticia o la
concesiéon de créditos, puesto al conceder cualquier crédito siempre se corre con el
riesgo por cualquier causa de no poder cancelarlo o pagarlo oportunamente, la cobranza
negativa para ello la entidad tiene que tomar decisiones y métodos para poder recuperar
estas carteras o créditos vencidos a través de medios internos o externos de manera que

afecten negativamente en los resultados financieros anuales de la empresa.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL
Determinar la incidencia del producto financiero Pagadiario en el crecimiento econémico

de los microempresarios del Mercado Bellavista de la ciudad de Puno en el periodo 2019
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Objetivo especifico N° 1
Establecer cual es el impacto financiero del producto Pagadiario de la Coopac Cajasol en

los microempresarios del Mercado Bellavista de la ciudad de Puno en el periodo 2019.

Objetivo especifico N° 2
Analizar los logros y dificultades del otorgamiento de microcrédito a los microempresarios

del Mercado Bellavista de la ciudad de Puno en el periodo 2019.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1 MARCO TEORICO

EL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

El sistema financiero es el conjunto de agentes superavitarios o instituciones,
mecanismos e instrumentos, mercados donde se va a canalizar el ahorro para que los
agentes deficitarios o los que necesitan crédito y financiamiento recurren a estos para
generar ganancias a cambio de un interés, eso nos dice la teoria, a continuacion,

tenemos una definicion:

Segun (Jimenez & Manuelito, 2010) nos sefalan que el sistema financiero cumple un rol
mas amplio que la provision de recursos, una vez que adopta practicas modernas, elevan
la eficiencia y la productividad, y por ende el crecimiento econémico. Por ejemplo, los
positivos efectos para la productividad derivados del desarrollo del comercio electrénico o
de la aplicacion de las TIC y a ciertos servicios de la administracién publica (como pago
de impuestos, cobro de subsidios, entre otros) en los cuales el sistema financiero opera

como interfaz entre el proveedor y el destinatario final.

“El mercado peruano de créditos no es homogéneo, sino segmentado. La teoria de
organizacion industrial sostiene que cada segmento de mercado tiene sus propias reglas
de juego. La heterogeneidad de las operaciones de crédito significa que es posible definir
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distintas particiones de mercado segun las propiedades y caracteristicas que se busque
enfatizar. Algunas de las principales propiedades utilizadas al definir segmentos de
mercado son: tamafo del cliente, estrato socioeconémico, monto y plazo de la operacion,
tipo de garantia o aval, utilizacion o destino del crédito, entre otras”. (Romero Zefia &

Vidal Meza, 2013)

MARCO NORMATIVO.
Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la

Superintendencia de Banca y Seguros LEY N° 26702.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO COMO ENTIDADES FINANCIERAS.

Teniendo en cuenta que las cooperativas de ahorro y crédito (COOPAC), al igual que las
CMAC vy las cajas rurales de ahorro y crédito (CRAC) y las Edpymes son las que
conforman el sistema o mercado microfinancieras, en contraste con el mercado bancario,
los entes estudiados tienen un caracter especial, un segmento especial constituido por:
pequefias empresas, microempresas, segmentos, D y E de los niveles socioeconémicos,
demandantes cuyo objeto social es ofrecer servicios financieros. Ellas se insertan dentro
de un movimiento mundial de caracter social, llamado cooperativismo, lo que le confiere

algunas caracteristicas especiales. (Fenacrep, 2019)

MOVIMIENTO COOPERATIVO

El movimiento cooperativo es una corriente que promueve la cooperacion en el rango
social de sus integrantes. Ello mediante asociaciones voluntarias denominadas
cooperativas, que les permiten obtener un beneficio mayor para la satisfaccion de sus

necesidades.

Jumbo (2013), “Aunque el movimiento es de caracteristica social, abarca un aspecto
econdmico, promoviendo la asociacion financiera de las personas. Ello a través de las

cooperativas de ahorro y crédito, popularmente llamadas como bancos del pueblo. En
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muchos paises, incluyendo el Peru, los microcréditos otorgados por las COOPAC han

potenciado el desarrollo econdmico de algunas regiones”.

Regulacion de las cooperativas de ahorro y crédito en Peru

A partir de enero de 2019, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
supervisa el funcionamiento de las COOPAC. Anteriormente esa tarea era realizada por
la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Peru (FENACREP).

(Fenacrep, 2019)

Servicios que ofrece una cooperativa de ahorro y crédito

Los principales servicios que ofrecen las COOPAC son:

-Cuentas de ahorro. Te ofrecen este servicio, habitualmente sin establecer un monto
minimo, ni cobrar comisiones por mantenimiento. Algunas permiten la apertura de

cuentas en dolares y pagan interés sin importar el monto ahorrado.

-Depésitos a plazo fijo. Puedes colocar tu dinero a plazo fijo y elegir si cobras los

intereses generados mensualmente o al finalizar el plazo.

-Préstamos. Segun el capital que dispone cada COOPAC, puede ofrecer diferentes
modalidades de préstamo. Destacan los llamados micro préstamos, que son créditos

personales por montos bajos y pocas cuotas y no poseen excesivos requisitos.

-Aportaciones. Algunas pocas COOPAC ofrecen la oportunidad de integrarte como
miembro de la cooperativa, mediante un aporte de capital. Tus aportes son colocados en
tu propia cuenta de aportaciones y se te entregan al momento que decidas retirarte.
Estos aportes funcionan como garantia al momento de que solicitas un préstamo en la

correspondiente COOPAC. (Fenacrep, 2019)

TIPOS DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
Segun (Ticona Aguilar, 2017), nos sefalan que las mas conocidas son las agrarias,

pesqueras, artesanales, industriales, de vivienda, de servicios educativos, entre otras. Sin
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embargo, las Cooperativas de ahorro y créditos (Coopac) han estado ultimamente en los
medios de comunicacion los ultimos meses, la razén: la falta de supervision directa por

parte de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs (SBS).

“Hoy en dia las Coopac son supervisadas por la Federacion Nacional de Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Peri (FENACREP), entidad encargada de velar por la solidez
financiera y econémica de las Coopac no autorizadas a captar fondos publicos a través
de supervisiones in y extra situ. Una cooperativa es constituida para captar ahorros de
sus socios y generar préstamos a quienes lo necesiten en cualquier eventualidad,
emprendimiento, educacion, gastos, entre otros. Técnicamente no manejan fondos
publicos debido a que los socios aportan capital a la Coopac, por lo que se convierten en
privados. Sin embargo, cualquier persona natural o juridica puede acceder si pasa el

proceso de afiliacion de la cooperativa”.

LAS MICROFINANZAS EN EL PERU

Para Zendn Quispe, David Ledn y Alex Contreras (2010), Miembros del banco Central de
Reserva del Peru, nos indican que el desarrollo de instituciones microfinancieras y de sus
avances metodoldgicos crediticios se inicié durante la década de los 80’s en un contexto
macroeconoémico caracterizado principalmente por una alta inflacion, la explosién o el
boom de la crisis de la deuda que generdé una fuerte salida de fondos monetarios
internacionales, el fendmeno de El Nifio y el poco dinamismo de la actividad econémica.
Lo grave de la crisis de finales de los 80 se manifestd en la desaparicion de buena parte
de instituciones financieras orientadas al segmento de las microfinanzas como:
cooperativas de ahorro y crédito (coopac), mutuales, programas financieros de reciente
creacion e incluso la banca de fomento entre otros. Las que sobrevivieron a esta crisis
vieron afectado gran parte de su patrimonio o dependian de préstamos o subsidios y

resultaban insostenibles en el largo plazo ocasionando su quiebra.
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En las ultimas dos décadas, el segmento orientado a las microfinanzas ha mostrado un
importante movimiento econdémico. Las condiciones de la economia con sus agentes son
favorables para que este proceso se mantenga vivo y permita seguir ampliando la
cobertura del crédito a microfinanzas al sector deficitario y continuar con la reduccién de

su costo.

“Una mayor competencia y fomentar la transparencia en el contenido de la informacién
ofrecida a los clientes podrian reforzar este proceso. En cuanto a lo primero, una forma
de aumentar la competencia en la oferta de créditos al sector de microempresa, y con ello
a mejores condiciones de acceso al crédito en este segmento de mercado, es el
desarrollo del mercado de capitales. En la medida que un mayor numero de empresas
opten por el financiamiento a través de bonos y acciones, mayor sera la competencia de
las entidades financieras por ofrecer créditos a nuevos segmentos del mercado, como el
de microempresa, y con ello evitar reducir sus volumenes de colocaciones. Asimismo, la
introduccion del factoring (crédito con garantia de bienes representado por facturas) para
microempresas permitiria menores tasas de interés y mayores fuentes de financiamiento
a las microempresas. En los ultimos afios, el mercado de capitales, en particular el
mercado de bonos del sector privado, ha mostrado un modesto desarrollo, pasando de
representar 4 por ciento del PBI en 2001 a 4,7 por ciento del PBI en 2010, por lo que urge
dinamizar el crecimiento de este mecanismo alternativo de financiamiento para el sector
privado. En cuanto a lo segundo, las entidades involucradas deben impulsar la
transparencia de la informacion de las distintas opciones crediticias y de sus costos y
otras condiciones, de manera que los clientes puedan optar por las mejores condiciones
de mercado. En ese sentido, es necesario que se profundice la difusion de la Tasa de
Costo Efectivo de los préstamos (la que incluye no solo la tasa de interés sino también
las comisiones y otros cobros cargados por los intermediarios financieros), en los portales

de internet de los reguladores y de las entidades financieras. Las politicas de control de la
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tasa de interés han demostrado ser ineficientes, con un impacto negativo en la

formalizacion del crédito y al contrario promueven la aparicién de mercados informales.”

PRODUCTO FINANCIERO PAGADIARIO

Préstamos Pequeiia y Microempresa.
Otorgado a personas naturales y juridicas, que desarrollan una actividad econémica de

comercio, produccion o servicios y que tengan necesidad de capital de trabajo.
REQUISITOS.

Para Persona Natural.

» Copia del DNI del solicitante

» Copia de RUC o Licencia de Funcionamiento, u otros que prueben y acrediten la
existencia y funcionamiento del negocio o actividad econdmica

* Recibo cancelado de luz o agua del domicilio con una antigiedad no mayor a 2 meses.
* Encontrarse dentro de las zonas de atencion y ubicacion de las Oficinas de COOPAC
CAJASOL.

Para Persona Juridica.

» Copia de los DOI de los representantes legales.

* Copia de la escritura publica de Constitucion de la Empresa.

» Copia de la ficha registral de inscripcion de la persona juridica.

» Copia del RUC.

* Documento del inmueble donde la empresa realiza la actividad.

* Encontrarse dentro de las zonas de atencion y ubicacion de las Oficinas de COOPAC

CAJASOL. (Cajasol, 2019)
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CRECIMIENTO ECONOMICO EN PUNO

Principales hechos de importancia
La evolucion de la actividad primaria, fue positiva en febrero; resultado de la recuperacion
de los sectores agropecuario, pesca y mineria (1,8, 37,8 y 3,9 por ciento,

respectivamente).

En cuanto a los otros indicadores de actividad econdmica en la region, crecio la inversion
publica (57,2 por ciento), la producciéon industrial (32,3 por ciento), el crédito total (10,1
por ciento), el arribo a establecimientos de hospedaje (7,7 por ciento en enero 2018) y el
empleo formal en empresas de mas de 10 trabajadores en las ciudades de Puno y
Juliaca (3,3 por ciento); mientras que disminuyd la exportacion de bienes (-2,5 por

ciento). Actividad primaria

La produccién manufacturera mostré un crecimiento de 32,3 por ciento interanual en
febrero, resultado de la mayor produccion de cal (32,5 por ciento), asi como el

comportamiento mixto del resto de industrias.

El empleo formal en empresas de mas de 10 trabajadores en las ciudades de Puno y
Juliaca crecié 3,3 por ciento, resultado de la mayor contratacion de personal en los
sectores transportes (9,0 por ciento), servicios (4,8 por ciento), industria manufacturera

(0,6 por ciento), extractiva (0,5 por ciento) y comercio (0,2 por ciento).

El crédito total, en la region (S/ 3 430 millones) crecié 10,1 por ciento, en términos
nominales, respecto a igual mes de 2017. El crédito a personas se incrementd 12,2 por
ciento; y el crédito a empresas crecid 9,1 por ciento”. (Camara de Comercio y la

produccion de Puno, 2019).

CAJASOL - REQUISITOS PARA ACCESO AL CREDITO

MERCADO META
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Personas con buenos antecedentes personales y crediticios, que generen flujo de caja

diario mediante ingresos de unidades econdémicas (negocios de rotacion diaria).

Las caracteristicas de los socios de la COOPAC CAJASOL son:

- Socios de entre 18 a 73 afios

- Que sean responsables, puntuales

- Deben tener un negocio propio y/o familiar

- Crédito hasta 5 entidades en la central de Riesgos, COOPAC CAJASOL podra

ser la 6ta. Entidad, de acuerdo al nivel de endeudamiento.

NO SON SUJETOS DE PRESTAMO:
° Solicitantes nuevos a la COOPAC CAJASOL que tengan crédito Vencido
(presentan calificacion Deficiente, Dudoso, Pérdida), en Ejecucion o Castigado en los

ultimos 6 meses a mas previa evaluacion.

DOCUMENTOS A PRESENTAR - REQUISITOS
Para poder acceder a un préstamo se debera presentar:

EL SOCIO:

Para Persona Natural.

 Copia del DNI del solicitante (verificar fecha de caducidad)

» Copia de RUC o Licencia de Funcionamiento, contrato de alquiler, pago de servicios luz,
agua, vigilancia, DJ u otros que prueben y acrediten la existencia y funcionamiento del
negocio o actividad econdmica.

* Recibo cancelado de luz o agua con una antigiiedad no mayor a 2 meses.

* Encontrarse dentro de las zonas de atencion y ubicacion de las Oficinas de COOPAC
CAJASOL.

Para Persona Juridica.

» Copia de los DOI de los representantes legales.

* Copia de la escritura publica de Constitucion de la Empresa.
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* Copia de la ficha registral de inscripcion de la persona juridica.

* Copia del RUC.

» Documento del inmueble donde la empresa realiza la actividad.

» Encontrarse dentro de las zonas de atencidn y ubicacion de las Oficinas de COOPAC
CAJASOL.

EL ASESOR, debera adjuntar:

1. Foto del negocio

2. Reporte de la central de riesgo

3. Ficha de evaluacion préstamo (Score)

4. Geo referencia del domicilio (captada en el Celular) montos mayores a s/2,000.00
5. Geo referencia del negocio (captada en el celular) de socios que estén alejados a

la zonificacidon de los asesores.

TIEMPO DE ATENCION:

- En el transcurso del dia para socios nuevos.

- Dentro de 2 horas para el caso de renovaciones.

La entrega del dinero por parte de la COOPAC CAJASOL al Socio se realizara en
efectivo en el puesto de trabajo del socio o en las oficinas de la COOPAC CAJASOL.

Siendo el monto minimo de S/ 300.00 soles y el maximo de S/ 3,000.00 soles.
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Tabla 01.

Recuperacion de Préstamo

DESEMBOLSO

Nota: El cuadro representa el flujo del otorgamiento del crédito, desde la promocién hasta
el otorgamiento del mismo, y en caso de incumplimiento se procede a la recuperacion por

el area encargada, Fuente: Coopac Cajasol.
Esta a cargo del Asesor de Préstamo, el cual pasara todos los dias (lunes a viernes)
por los negocios de los socios para hacer efectiva la cobranza.

El asesor emitira un comprobante de pago (recibo de pago) el cual es registrado en el

sistema.

INDICADORES

Préstamo Pago Diario: (Préstamo principal), Es una metodologia agil y de

facil acceso dirigido a personas dedicadas al comercio, servicio y produccion,
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aquellas quienes pueden acceder a este préstamo pagando sus cuotas todos
los dias en la comodidad de su negocio.
Este producto cuenta con una variante:
Préstamo Paralelo: (Préstamo adicional), Producto que se brinda
adicionalmente al producto Préstamo Pago Diario, Unicamente a socios que

estén al dia en su Préstamo Principal (revisar el histérico de pagos).

PRODUCTOS FINANCIEROS

Productos Que Ofrece CAJASOL.:

- Pago Diario; Es el Préstamo principal que ofrece la Cooperativa, se brinda a
socios que tienen rotacion diaria en sus negocios.

- Paralelo; Es el préstamo adicional que se brinda a aquellos socios que son
puntuales con sus pagos en el Préstamo principal Pago diario (es un premio)

- Linea de Préstamo; Préstamo aprobado para un tiempo determinado el cual se
puede disponer de acuerdo a la necesidad del socio.

- Consumo; Dirigido a personas dependientes.

Préstamo con Garantia Hipotecaria; Es el préstamo que se da sobre un inmueble.

- Ahorro financiero.

- Rotacién de capital.

Frecuencia de pago:_Las cuotas de los préstamos tendran periodicidad diario, semanal,
quincenal y mensual, de acuerdo al producto solicitado y a lo coordinado con el socio.
CONTEXTO ECONOMICO EN PUNO

PRINCIPALES HECHOS DE IMPORTANCIA

La evolucion de la actividad primaria, fue positiva en diciembre, resultado del crecimiento
en los sectores mineria (32,7 por ciento) y agropecuario (5,0 por ciento), contrarrestado

por una disminucién en el sector pesca (-60,0 por ciento).
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En cuanto a los otros indicadores de actividad econdémica en la regién, crecio la
exportacion de bienes (25,9 por ciento), el crédito total (17,1 por ciento) y la inversion
publica (5,4 por ciento); mientras que disminuyd el arribo a establecimientos de
hospedaje (-44,9 por ciento, en marzo) y la produccion industrial (-35,5 por ciento, en

agosto).

ACTIVIDAD PRIMARIA

El sector agropecuario mostré un crecimiento de 5,0 por ciento interanual, obedeciendo a
la mayor produccion agricola (9,8 por ciento) y pecuaria (1,5 por ciento).

El sector pesca registré una reduccion de 60,0 por ciento interanual, resultado de la
menor produccion de trucha criada en jaulas flotantes (-60,3 por ciento).

La actividad minera creci6 32,7 por ciento respecto a diciembre del afio anterior,
principalmente por la mayor produccion de oro (24,8 por ciento) y estafio (39,2 por

ciento).

OTROS INDICADORES DE ACTIVIDAD ECONOMICA

La produccion manufacturera mostré una caida de 35,5 por ciento interanual en agosto,
resultado de la menor produccién de cal (-36,0 por ciento), al igual que el resto de
industrias.

El arribo a los establecimientos de hospedaje disminuy6 en 44,9 por ciento en marzo con
respecto al mismo mes del ano anterior; resultado de la menor afluencia de turistas
extranjeros (-62,7 por ciento) y nacionales (-40,2 por ciento).

Las exportaciones de Puno realizadas por diferentes zonas de embarque sumaron US
$166,9 millones, mayor en 25,9 por ciento interanual. Las exportaciones tradicionales y
no tradicionales crecieron 24,5y 121,5 por ciento, respectivamente.

El crédito total, en la region (S/ 4 710 millones) crecid 17,1 por ciento, en términos
nominales, respecto a igual mes de 2019. El crédito a empresas crecié 27,8 por ciento;

mientras que, a personas disminuyo 4,2 por ciento.
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La inversién publica (S/ 395,7 millones) mostré un incremento de 5,4 por ciento
interanual, en términos reales, por la mayor inversion de los Gobiernos Locales (44,1 por
ciento) y el Gobierno Regional (26,8 por ciento); este incremento fue contrarrestado por la

menor inversién del Gobierno Nacional (-32,2 por ciento).

Tabla 02
Otros indicadores de actividad econdmica

(Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior)

Jul.20 Ago.20 Set.20 Oct..20 Nov.20 Dic.20

Produccién industrial 1/ -29,3 -35,5 n.d. n.d. n.d. n.d
Arribos establec. de n.d. n.d. n.d. n.d n.d n.d
hospedaje

Exportaciones 110,5 70,5 55,5 74,6 33,2 25,9
Crédito total 2/ 11,0 12,6 14,9 15,8 15,8 17,1
Crédito de consumo 2/ -0,9 -3,1 -4.5 -4,2 -4.5 -4.9
Crédito hipotecario 2/ 0,36 -1.1 1,4 2,6 2,5 3,4
Inversién publica 1/ -52,0 -0,1 -14,3 35,3 10,0 5,4

1/ En términos reales
2/ En términos nominales

Nota: La tabla nos sefala la variacion porcentual de los indicadores de la actividad
economica y financiera de Puno, en el ultimo periodo. Fuente: BCRP Puno, Mincetur,
MTPE, SUNAT, SBS y el MEF.

ACTIVIDAD PRODUCTIVA / ACTIVIDAD PRIMARIA
SECTOR AGROPECUARIO
El sector agropecuario aumenté 5,0 por ciento interanual en diciembre, debido a la mayor

produccion agricola (9,8 por ciento) y pecuaria (1,5 por ciento). Igualmente, en los doce
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meses transcurridos del afo, este sector crecid 5,7 por ciento, resultado del crecimiento

en ambas actividades.

La actividad agricola en diciembre registré la cosecha de papa correspondiente a la
denominada "campafia chica", obteniéndose una produccion de 27 037 toneladas;
adicionalmente se cosechd alfalfa y platano con una produccién de 45 351 y 1 054
toneladas, respectivamente, y considerando otros pastos cultivados, se registré un total
de 82 428 toneladas; representando un crecimiento de 9,8 por ciento del VBP comparado
con diciembre 2019.

De igual forma, en todo el afo, la actividad agricola acumulé un crecimiento de 7,1 por
ciento, observandose los mayores incrementos en la produccion de avena forrajera,

alfalfa, papa, cebada forrajera, entre otros.
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Tabla 3

Puno: Sector Agropecuario.
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Subsectores Estructuras DICIEMBRE ENERO - DICIEMBRE

Porcentual

2018 2/ 2019 2020 Var. % Contribucion 2019 2020 Var.% Contribu

3/ cion 3/

AGRICOLA 2/ 742 9.8 42 74 53
Orientada al mercado interno 2/ 74,2 9,8 4,2 7.1 5,3
Quinua 3,5 0,0 0,0 - - 40,4 39,6 -1,8 -0,1
Cebada Grano 1,2 0,0 0,0 - - 27,7 29,4 6,2 0,1
Papa 26,3 25,0 27,0 8,3 2,1 849,5 850,4 0,1 0,0
Oca 1,0 0,0 0,0 - - 29,3 29,9 2,0 0,0
Haba 1,1 0,0 0,0 5,3 0,0 15,2 16,1 6,2 0,1
Avena Forrajera 16,1 0,0 0,0 - - 1917,0 2176,7 13,6 2,2
Cebada Forrajera 3,4 0,0 0,0 - - 346,7 3749 8,1 0,2
Café 2,7 0,0 0,0 - - 8,1 8,1 0,0 0,0
Alfalfa 10,6 41,2 45,4 10,0 1,1 1292,5 1677,8 29,8 3,1
Otros Pastos cultivados 3,4 7,4 9,0 21,5 1,0 202,8 178,7 -11,9 -0,4
Otros cultivos 4,9 0,4 0,4 -6,4 -0,1 69,8 70,5 1,1 0,1
PECUARIA 2/ 25,8 1.5 09 1.5 04
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Carne de vacuno 4/ 6,6 1,3 1,3 1,4 0,2 21,0 21,2 0,6 0,0
Carne de ovino 4/ 2,2 0,5 0,5 2,7 0,1 8,7 8,6 -1,3 0,0
Carne de alpaca 4/ 1,0 0,2 0,2 0,5 0,0 5,8 5,8 0,2 0,0
Leche 4/ 7,2 8,4 8,7 3,8 0,6 126,1 131,8 4,5 0,3
Lana de ovino 4/ 1,0 0,1 0,1 0,6 0,0 3,0 3,0 0,4 0,0
Fibra de alpaca 4/ 3,5 0,3 0,3 0,1 0,0 2,7 2,7 0,8 0,0
Otros pdtos pecuarios 4/ 41 4.1 41 -0,6 -0,1 57,6 57,6 -0,1 0,0
SECTOR AGROPECUARIOS 4/ 100,0 5,0 5,0 5,7 5,7

1/ Cifras preliminares

2/ A precios de 2007

3/ En base a la estructura de similar periodo de 2019

4/ Peso neto Informacién estimada

Nota: La tabla nos sefala la variacion porcentual de los indicadores de la actividad en el sector agropecuario de Puno, en el ultimo periodo.

Fuente DRA Puno. Elaboracion BCRP Puno, Departamento de Estudios Econémicos.
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La produccion pecuaria aumento 1,5 por ciento interanual, principalmente por la mayor
producciéon de leche (3,8 por ciento), carne de ovino (2,7 por ciento), carne de vacuno
(1,4 por ciento), lana de ovino (0,6 por ciento), carne de alpaca (0,5 por ciento) y fibra de

alpaca (0,1 por ciento).

Asimismo, durante todo el ano, esta actividad se incrementé en 1,5 por ciento interanual,
en especial por la mayor produccién de leche, carne de vacuno, fibra y carne de alpaca, y
lana de ovino; atenuado por carne de ovino.

En noviembre, el precio por libra de la fibra de alpaca fue S/ 11,06, mayor en 15,0 por
ciento con respecto al mes anterior y menor en 14,8 por ciento interanual.

Tabla 04

Puno: Superficie sembrada

(Hectareas)

Campaiia Agricola 2/ Variacion

2019/2020 2020/2021 Absoluta Porcentual

CULTIVOS TRANSITORIOS 252 953 254 401 1448 0,6
Quinua 36 117 36 868 751 2,1
Cebada Grano 24 485 23 849 -636 -2,6
Papa 59 642 60 688 1 046 1,8
Oca 3535 3525 -30 -0,8
Haba 10 609 10 493 -116 -1,1
Avena Forrajera 71 540 74 382 2842 4.0
Cebada Forrajera 16 086 14 012 -2 074 -12,6
Otros cultivos Transitorios 30 939 30 604 -335 -1,1
CULTIVOS PERMANENTES 5275 4 323 -952 -18,0
Café 0 0 0 -
Alfalfa 5275 4 323 -952 -18,0
Otros Pastos Cultivados 0 0 0 -
Otros cultivos permanentes 0 0 0 -
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Total 258 228 258 724 496 0,2

1/ Cifras preliminares

2/ De agosto a diciembre 2020

Nota: La tabla nos sefiala la variacion porcentual de los indicadores agropecuarios en
relaciéon a la superficie sembrada de Puno, en el ultimo periodo. Fuente DRA Puno.
Elaboraciéon BCRP Puno, Departamento de Estudios Econdmicos.

Sector pesca

En diciembre, el sector pesca presentd una reduccién de 60,0 por ciento, respecto a
similar mes de 2019, resultado de la menor produccién de trucha en jaulas flotantes
(-60,3 por ciento), cuyo VBP representd el 99,2 por ciento del total pesquero. Esta
reduccion fue atenuada por la mayor extraccion de ispi (9,0 veces mas), pejerrey (147,1
por ciento), trucha natural (91,4 por ciento), carachi (64,7 por ciento) y mauri (17,2 por
ciento). El resto de especies solo tienen una participacion de 0,8 por ciento del VBP
pesquero, debido a la sobrepesca informal y depredacion de especies nativas por parte
de las introduci

Tabla 05

Puno: Sector Pesca

(En toneladas)

DICIEMBRE ENERO -
DICIEMBRE
2019 2020 Var % 2019 2020 Var. %

Consumo Humano 2 624 1057 -59,7 29 517 33485 13,4
Directo

-Boga 0,0 0,0 - 0,0 0,0 -
-Carachi 2,8 4,6 64,7 69,2 45,9 -33,7
-Ispi 0,5 5,2 898,1 79,3 42,0 -47,0
-Suche 0,0 0,0 - 1,1 0,2 -77,7
-Mauri 0,2 0,2 17,2 3,0 2,9 -3,3
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-Pejerrey 1,7 42 147 1 49,9 42,2 -15,5

-Trucha Natural 1,9 3,5 91,4 30,6 36,4 18,9

-Trucha Crianza 26172 1039,2 -60,3 292839 333149 13,8

SECTOR PESCA 1/ -60,0 13,7
1/ Aprecio de 2007

Fuente: DIREPRO -Puno

Elaboracion: BCP - Sucursal Puno Departamento de Estudios Econdmicos

Nota: La tabla nos sefala la variacion porcentual de los indicadores en el sector pesca en
el departamento de Puno, en el ultimo periodo. Fuente DIREPRO Puno. Elaboraciéon

BCRP Puno, Departamento de Estudios Econdmicos.

Durante el afo, el sector registré un crecimiento de 13,7 por ciento interanual, definida
por la mayor produccion de trucha en jaulas flotantes (13,8 por ciento) y trucha natural
(18,9 por ciento); contrarrestado por la menor pesca de suche (-77,7 por ciento), ispi (-

47,0 por ciento), carachi (-33,7 por ciento), pejerrey (-15,5 por ciento) y mauri (-3,3 por

ciento).
(Variacion % real respecto a similar mes del afio anterior)
449
26.5 e 293
5.0 . 144 11,8 » [
— 32 20 13 1.0
L1 94 |_| 20 | 0.9 21 [ > E.l
10.4 ; 133 133 e
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1/ Estimado a precios de 2007.

Figura 01

Puno: Evolucién de la produccién manufacturera no primaria.
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Nota: La figura nos muestra la variaciéon porcentual de los indicadores en el sector

manufacturera no primaria en el departamento de Puno, en el ultimo periodo. Fuente:

Empresas de la Regidn.

CREDITOS Y DEPOSITOS

Créditos

El crédito registr6 un crecimiento de 17.1 por ciento interanual en diciembre, el cual

significod un ritmo mayor al registrado en el mismo mes de 2019 (8,0 por ciento).

Segun tipo de moneda, el 99,3 por ciento del crédito total fue otorgado en moneda

nacional (S/ 4 679 millones), el cual aumenté 1,9 por ciento respecto al mes anterior y

18,0 por ciento a 12 meses. Por su parte, el crédito otorgado en moneda extranjera (US

$10 millones) crecié 2,0 por ciento en el mes; sin embargo, disminuyé 41,6 por ciento

interanual.

Tabla 06

Puno: Créditos

Estructura %

Saldos en Millones

Tasa de

Dic - 20 de soles con TCF 1/ crecimiento (%)
Nov-20 Dic-20 Mes 12
Meses

Banco de la Nacion 3,2 151 151 0,1 -13,2
Agrobanco 0,2 13 12 -6,6 -17.,9
Banca Multiple 50,6 2324 2 383 2,5 26,6
Instituciones No 45,9 2136 2164 1,3 11,0
Bancarias
Financieras 7,3 349 346 -0,9 -2,3
Cajas Municipales 33,9 1567 1597 1,9 18,0
Cajas Rurales 4.7 219 220 0,4 -8,6
Edpymes 0,0 0 0 -2,4 -18,8
TOTAL 100,0 4624 4710 1,9 17,1
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Empresas 72,7 3342 3425 2,5 27,8
Personas 27,3 1282 1285 0,2 -4,2
Consumo 24,6 1156 1160 0,3 -4.9
Hipotecario 2,7 126 126 -0,4 3,4
MN 99,3 4 593 4 679 1,9 18,0
ME 0,7 31 32 2,0 -41,6
ME(Mill. US$) 9 10 2,0 -41,6

1/ TCF = Tipo de Cambio Fijo (S/3,31 por US$)

Nota: La tabla nos sefiala la variacion porcentual de los indicadores en el sector crediticio
en el departamento de Puno, en el ultimo periodo. Fuente: SBS y AFP. Elaboracién:

BCRP — Sucursal Puno Departamento de estudios econémicos.

Por tipo de institucion, la banca multiple, que concentra el 50,6 por ciento del crédito total,
crecid 26,6 por ciento interanual. Ademas, el crédito otorgado por instituciones no
bancarias, que concentran el 45,9 por ciento del crédito total, mostré un incremento de
11.0 por ciento interanual y fue resultado de mayores créditos otorgados por cajas
municipales (18,0 por ciento); atenuado por Edpymes (-18,8 por ciento), cajas rurales
(-8,6 por ciento) y financieras (-2,3 por ciento). Por otro lado, Banco de la Nacién y
Agrobanco mostraron una reduccion de 13,2 y 17,9 por ciento interanual,
respectivamente.

En cuanto al tipo de crédito, el financiamiento a personas disminuy6é 4,2 por ciento
interanual; principalmente por el menor crédito de consumo (-4,9 por ciento), atenuado
por el crecimiento del crédito hipotecario (3,4 por ciento). Asimismo, el financiamiento a

empresas registré un incremento de 27,8 por ciento interanual.
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(Respeacto a similar mes del afio anterior)
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Figura 02

Puno: Variacion Porcentual de los créditos.

Nota: La figura nos muestra la variaciéon porcentual de los créditos existentes en el sector

financiero en el departamento de Puno, en el ultimo periodo. Fuente: SBS y AFP.

(Respecto a similar mes del afic anterior)

27,8

[ A personas  epempresas

Figura 03
Puno: Variacion porcentual del tipo de crédito.

Nota: La figura nos muestra la variacion porcentual en relacion en el tipo de crédito
existente en el sector financiero en el departamento de Puno, en el ultimo periodo.

Fuente: SBS y AFP.
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La tasa de morosidad registrada en noviembre de 2020 fue 5,72 por ciento, mayor en 0,2
puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2019 (5,57 por ciento).

Tabla 07

Puno: Morosidad

Tasa de Morosidad en Variacion Absoluta
puntos porcentuales

Oct-20 Nov-20 Mes 12 Meses

Banco de la Nacion 2,93 3,22 0,30 0,8
Agrobanco 76,55 78,60 2,0 8,3
Banca Multiple 5,28 5,54 0,3 1,3
Instituciones No Bancarias

Financieras 6,95 8,09 1,1 3,5
Cajas Munivcipales 4,56 4,25 -0,3 -2,1
Cajas Rurales 14,86 12,15 -2,7 0,8
Edpymes 16,57 17,35 0,8 8,4
TOTAL 5,75 5,72 0,0 0,2

Fuente: SBS

Elaboracién: BCRP - Sucursales Puno. Departamento de Estudios Econémicos

Nota: La tabla nos sefala la variacién porcentual de morosidad en el sector crediticio en
el departamento de Puno, en el ultimo periodo. Fuente: SBS. Elaboracion: BCRP —

Sucursal Puno Departamento de estudios econémicos.

Cabe destacar, que el mayor incremento en la tasa de morosidad, comparado con
noviembre 2019, fue registrada por Edpymes (8,4 puntos porcentuales), Agrobanco (8,3
puntos porcentuales), financieras (3,5 puntos porcentuales), banca mudltiple (1,3 puntos
porcentuales), Banco de la Nacion (0,8 puntos porcentuales) y cajas rurales (0,8 puntos

porcentuales); mientras que, disminuyd en cajas municipales (-2,1 puntos porcentuales).
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(Porcentaje)
5,75 575 572
5,57 5,58
5,49 5 46
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Fuente: SBS y AFP.

Figura 04
Puno: Tasa de morosidad

Nota: La figura nos muestra la variacion porcentual en relacion a la tasa de morosidad
existente en el sector financiero en el departamento de Puno, en el ultimo periodo.

Fuente: SBS y AFP.

Depésitos

Los depositos crecieron 31,3 por ciento interanual en diciembre, lo cual significd un ritmo
de crecimiento mayor al registrado en similar mes de 2019 (9,7 por ciento).

Por tipo de moneda, los depdsitos en soles (S/ 2 359 millones), que representan el 89,1
por ciento de los depdsitos totales, aumentaron 4,9 por ciento en el mes y 34,4 por ciento
a 12 meses. Ademas, los depodsitos en moneda extranjera (US $87 millones) crecieron
7,4 por ciento respecto al mes anterior y 10,5 por ciento interanual. La tasa de
dolarizacién de los depdsitos en diciembre fue 10,9 por ciento, menor en 2,1 puntos
porcentuales frente a la tasa registrada en similar mes del afio pasado (13,0 por ciento).
Segun tipo de depdsito, los depdsitos de ahorro, que concentran el 57,6 por ciento del

total, mostraron un incremento interanual de 61,0 por ciento, ademas, los depdsitos a la
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vista crecieron 28,3 por ciento. Sin embargo, los depésitos a plazo se redujeron 10,1 por

ciento.

Tabla 08

Puno: Depésitos.

Estructura % Saldos en Millones Tasa de
Dic - 20 de soles con TCF 1/ crecimiento (%)
Nov-20 Dic-20 Mes 12 Meses

Banco de la Nacion 24,1 576 637 10,6 40,3
Banca Multiple 54,6 1,381 1,445 4,7 40,0
Instituciones No 21,4 561 566 1,0 6,7
Bancarias
Financieras 0,9 23 23 0,0 10,5
Cajas Municipales 14,9 391 396 1,4 11,6
Cajas Rurales 5,6 174 174 0,1 -5,1
TOTAL 100,0 2518 2 649 5,2 31,3
Vista 20,3 495 539 8,9 28,3
Ahorro 57,6 1430 1526 6,7 61,0
A plazo 22,1 593 584 -1,4 -10,1
MN 89,1 2248 2 359 4,9 34,4
ME 10,9 270 290 7,4 10,5
ME (Mill. US$) 81 87 7.4 10,5

1/ TCF= Tipo de Cambio Fijo (S/ 3,31 por US$)

Nota: La tabla nos sefiala la variacion porcentual de depdsitos en el sector financiero en
el departamento de Puno, en el ultimo periodo. Fuente: SBS y AFP. Elaboracién: BCRP —

Sucursal Puno Departamento de estudios econdémicos.

Por tipo de instituciones, los depdsitos en la banca multiple, que concentran el 54,6 por
ciento de los depositos totales, aumentaron en 40,0 por ciento. Asimismo, los depdsitos
en instituciones no bancarias crecieron 6,7 por ciento; esta variacion fue resultado,
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principalmente, del incremento en cajas municipales (11,6 por ciento) y financieras (10,5
por ciento), atenuado por las cajas rurales (-5,1 por ciento). Adicionalmente, los depdsitos

en el Banco de la Nacion crecieron 40,3 por ciento.

(Respecto a similar mes del afio anterior)

27,3

25,3

22,8
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17,6

150 143

11,9
9,7
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Fuente: SBS y AFP.

Figura 05
Puno: Variacion porcentual de los créditos.

Nota: La figura nos muestra la variacion porcentual de los créditos en el sector financiero

en el departamento de Puno, en el ultimo periodo. Fuente: SBS y AFP.

2.2 MARCO CONCEPTUAL
Agencia de calificacion crediticia
Entidad especializada en el analisis de valores y empresas, a las que pone notas sobre

su solvencia financiera.

Amortizacion
En los préstamos hace referencia a la devolucion del capital por parte del prestatario

(persona que ha solicitado el préstamo).
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Aval
Forma de garantia que consiste en el compromiso de una persona —avalista- de
responder de la obligacion contraida por otra —avalado- en caso de incumplimiento por

parte de esta.

Banca personal
Actividad bancaria especializada en la gestion de las inversiones y del patrimonio de

clientes generalmente de elevado nivel econdémico.

Banca Electrénica
Es un medio electrénico a través del cual los usuarios del Sistema Financiero pueden
operar sus productos y acceder a servicios financieros proveidos por una entidad

financiera.

Cartera
Conjunto de depdsitos o créditos que posee una institucion financiera, que pueden ser

hipotecarios, de consumo y productivos.

Cartera Vencida
Comprende el capital de los créditos que no han sido cancelados por los clientes en la

fecha de vencimiento.

Cooperativa de crédito
Sociedad cuyo objeto social es servir las necesidades financieras de sus socios y de

terceros mediante el ejercicio de actividades propias de las entidades de crédito.

Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Peru (FENACREP)
“Organizacion Nacional de Integracion Cooperativa, creada en abril de 1959, que relne a
las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Perd. Su Objeto es ejercer actividades de

representacion, defensa, asistencia técnica, educacion cooperativa; y desde 1993,
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supervision de las COOPAC. Institucién sin fines de lucro, de duracién indefinida, y de

responsabilidad limitada.” (FENACREP, 2008).

Crédito
Operacion financiera a través de la que una persona o institucion, cede a otra un monto
determinado de dinero, a cambio de que esta pague la cantidad recibida mas un precio

adicional.

Crédito al consumo
Crédito concedido por las entidades bancarias para la compra de bienes de consumo o

servicios (por ejemplo, automoviles, electrodomeésticos, viajes, etc).

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

“La Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs., es el organismo encargado de la
regulacion y supervision del Sistema Financiero, de Seguros y del Sistema Privado de
Pensiones, asi como de prevenir y detectar el lavado de activos y financiamiento del
terrorismo. Su objetivo primordial es preservar los intereses de los depositantes, de los

asegurados y de los afiliados al SPP.”, (Ley 26702). (SBS, 2018).

Sobreendeudamiento

“El sobreendeudamiento de los individuos o de los hogares se puede definir como la
incapacidad para saldar totalmente todas las deudas a tiempo." Sin embargo, no todos
los problemas de pago se deben al sobreendeudamiento, por lo que es importante
distinguir cuando el sobreendeudamiento es el principal conductor de la morosidad.
(Pérez Sisa, 2015)

Economia Social y Solidaria

“El sistema econdmico social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin;
propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de

las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir, desarrollo con
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equidad, democratizacién de la economia, consumo responsable, comercio justo, justicia

social, solidaridad, reciprocidad” (Coraggio, 2011).

Castigo de Créditos Incobrables

“El directorio debe proceder al castigo de créditos clasificados como pérdida,
integramente provisionado, cuando exista evidencia real y comprobable de su
irrecuperabilidad o cuando el monto del crédito no justifique iniciar accion judicial.

(Superintendencia de Banca, 2008).

Analisis Econémico

“‘Revision completa de las ventas, los costos, los beneficios, el potencial de crecimiento,
la duracién en el mercado y la vulnerabilidad del producto, con la finalidad de comprobar
si satisfacen los objetivos de la empresa.” (Estrada, 2007)

Riesgo de Insolvencia

“El riesgo de insolvencia esta asociado a la estructura de financiacién de una empresa y
en definitiva a la situacién de pérdidas contables que van mermando los recursos

propios.” (Garcia, 2019)

2.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Las hipotesis para la presente investigacion son:

HIPOTESIS GENERAL
El desconocimiento del producto financiero Pagadiario de la Coopac Cajasol incide
negativamente en el crecimiento econdmico de los microempresarios del Mercado

Bellavista de la ciudad de Puno en el periodo 2019.
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HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipotesis especifica N° 1

El desconocimiento del producto financiero Pagadiario de la Coopac Cajasol afecta al
crecimiento econdmico de los microempresarios del Mercado Bellavista de la ciudad de

Puno en el periodo 2019.

Hipotesis especifica N° 2

El limitado acceso al producto financiero Pagadiario afecta directamente a la subsistencia

de los microempresarios del Mercado Bellavista de la ciudad de Puno en el periodo 2019.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ZONA DE ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion se llevé a cabo en departamento, provincia y distrito
de Puno, en el Mercado Bellavista de la ciudad de Puno, del barrio Bellavista se
encuentra ubicado sobre las vias troncales: Por el oeste Av. La Torre, por el este Av.
Costanera, por el norte con Jr. Alto Alianza y por el sur con el Jr. Los Incas.
Constituyendo asi estas vias nombradas el perimetro del barrio Bellavista. El barrio
Bellavista se encuentra localizado al noreste de la ciudad de Puno, a una latitud de

-15.8422003 y longitud de -70.0198975.

= e RO =
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e T SRR e

Figura 06

Ubicacion del mercado Bellavista Puno.
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Nota: La figura nos muestra la ubicacion de la localizacién del mercado

Bellavista en Puno. Fuente: imagen seleccionada del Google maps. Captura de

pantalla tomada el 29 de julio del 2019 por el autor.
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Figura 07
Mapa del departamento de Puno

FUENTE: Wikimedia Commons

Con el transcurso de los afos la necesidad de un espacio fisico y vias de acceso
comercial para el desarrollo de la ciudad de Puno, ha encontrado en el barrio Bellavista
areas aptas para la construccion de viviendas, instalacion de instituciones publicas,
privadas, y un area destinada al crecimiento econémico; estas circunstancias en proceso
de causa y efecto han originado y consolidado que el barrio Bellavista sea un ambito de

estudio excelente que aun continua en crecimiento.
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Fuente: Googlé maps.

Figura 08
Mercado Bellavista de Puno.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

El presente trabajo de investigacion se realiza segun lo siguiente:

3.2.1 Poblacién

La poblacion de la presente investigacion estara conformada por 85 Microempresarios del
Mercado Bellavista de la ciudad de Puno, puesto que seran objeto de estudio por tener

una gran importancia en la economia local.

3.2.2 Tamaio de la muestra

Se ha determinado tomar como muestra 46 individuos (Microempresarios) del Mercado
Bellavista de la ciudad de Puno. Para determinar el tamafio de la muestra en el presente
proyecto de investigacion utilizaremos el método estadistico ya que tendremos datos

cualitativos y cuantitativos, utilizaremos de la siguiente formula:

(N*Z_a*2*p*q)
(d"2*(N—1)+Z_a"2*p*q)

n =

Donde:
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n= Tamano de la Muestra de Microempresarios Seleccionada

N= Muestra Total de Microempresarios comprendidos entre 18 y 73 anos de edad

p= Proporcion esperada a Favor

g= Proporcional esperada en Contra

d= Maximo Valor de Error Permitido

Z= Nivel de Confianza

Tabla 09

Valores asimilados en la formula

Variable Férmula Previa Valor Asimilado
N= 85
p= 50% =>0.50
q= q=1-p 50% => 0.50
d= 0.10
Z= 95% => 1.96

Por lo tanto, de acuerdo a la Tabla N°02 reemplazados en la Férmula N° 01

(85*[1.96]72*0.5*0.5)
([0.1]72*(85—1)+[1.96]2*.5*0.5)

n =

n = 46.26

Por tanto, la muestra significativa estara constituida por 46 individuos.

3.2.2.1 Seleccion de la muestra

El muestreo es aleatorio simple que es un procedimiento de muestreo probabilistico que

da a cada elemento de la poblacién objetivo y a cada posible muestra de un tamano
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determinado, la misma probabilidad de ser seleccionado; Es decir, para realizar la
investigacion se necesita una muestra de al menos 46 individuos (Microempresarios), del

Mercado Bellavista los mismos que se tomaran para la presente investigacion.

3.3 METODOS Y TECNICAS

3.3.1 TIPO DE ESTUDIO Y DISENO DE INVESTIGACION

Para la presente investigacion se utilizara el enfoque cuantitativo que segun Roberto
Sampieri (2003) nos sefala que este “utiliza la recoleccién y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y
confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion”: Puesto que
es tipo de estudio referente a la problematica planteada como es el crecimiento
econémico por la influencia del producto financiero Pagadiario en un sector comercial,
dentro de estos podra ser de tipo descriptivos, correlacional y analiticos. para este caso
sera necesario en la obtencion de resultados categorizados en datos estadisticos,
cantidad y porcentajes.

En el disefio de investigacion se planteara la investigacion no experimental de disefio
transaccional descriptivo, ya que no existe manipulacion intencional de la variable
independiente (producto financiero Pagadiario) y se realizé el andlisis en un momento
dado, logrando el propdsito de describir las variables, su analisis y su incidencia en el
proposito que es ver los niveles de crecimiento econémico en los comerciantes del
Mercado Bellavista de la ciudad de Puno.

Los métodos utilizados para la elaboracion y descripcion del presente trabajo son los

siguientes:
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METODO INDUCTIVO
La induccién es una forma de razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos
particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo que hay de comudn en los

fendmenos individuales. (Jiménez, 2021)

Este método permitira observar los hechos relacionados desde lo particular a lo general,
en el presente caso nos permitira aplicar los conocimientos en el ambito financiero y a
raiz de todo tomar las mejores decisiones para la productividad y economia de los

comerciantes en mencion.

METODO DESCRIPTIVO
También conocida como la investigacion estadistica, se describen los datos y
caracteristicas de la poblacion o fendmeno en estudio. Este nivel de Investigacion

responde a las preguntas: quién, qué, dénde, cuando y como. (Peha, 2020)

Este método nos permite registrar y describir todos los pasos en la aplicacién de los
conocimientos adquiridos en la presente investigacion para demostrar la incidencia del
financiamiento en los comerciantes objeto de estudio, desde los requisitos hasta la
devolucién, se describiran cada detalle para una mejor interpretacion de los hechos

econdmicos.

METODO ANALITICO

El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracién
de un todo descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas,
naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en

particular. (Hernandez, 2017)

El método analitico es aquel método de investigacién que consiste en desmembrar los
elementos de un todo, descomponiéndolo en sus partes para observar las causas, la
naturaleza y los efectos de la ampliacién y analisis de la gestion financiera en la empresa

Cajasol el cual con el analisis de resultados y estratégicas de la técnica de estudio se
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ofrecera una alternativa de recomendacion a los problemas encontrados estudios de

investigacion.

ENCUESTA

Se puede definir la encuesta, siguiendo a Garcia Ferrando1, como «una técnica que
utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los
cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de
una poblaciéon o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o

explicar una serie de caracteristicas». (Garcia M, 1993)

A través de este medio para recolectar informaciéon nos permitira ver cuales son los
aspectos mas importantes que enmarcan el aspecto del financiamiento en cada uno de
los microempresarios o comerciantes, a través de la opinion y respuestas a cada

interrogante planteado.
CONSIDERACIONES ETICAS

a) Validez cientifica: La presente investigacion es elaborada metédicamente a
través del método cientifico aplicado en cada parte del presente trabajo, se propuso una
problematica real en nuestra localidad, proponiendo la hipétesis requerida y los objetivos
para determinar la solucién, el presente trabajo se realiza de manera cuantitativa, con el
propésito de determinar la incidencia del producto financiero pagada diario en el
crecimiento econdmico de los comerciantes del mercado Bellavista en la ciudad de Puno,
esta siendo validada ademas mediante su contrastaciéon de hipétesis de la informacion
recolectada a través de los instrumentos de recoleccién de datos y trabajada mediante
métodos estadisticos como la chi cuadrada método aceptado en nuestro pais para la
validacion final de una investigacion.

b) Proporcién favorable de riesgo/beneficio: La experimentacion no incluyé algun
medio éticamente prohibido entre agentes vulnerables ni nada por el estilo, no se vi6
afectada algun tipo de animal ni ser bioldgico conocido, quizas el punto de quiebre en
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esta investigacién es tocar el tema poblacion con o poca formacién, los comerciantes en
la mayoria no letrados o sin estudios superiores apoyarian esta investigacion si alguien
en calidad de asesor les exige algo ya sea de manera material o de algun servicio en
especial, se ha tomado en cuenta este factor delimitando y aceptando este riesgo con la

perspectiva que esta investigacion ayudara con su propia educacion.

c) Consentimiento informado: La presente investigacion no podria ser desarrollada
de otra manera, quizas esta sea la mejor forma de investigar y conocer los fendmenos de
la comunicacion en economia, quizas términos inherentes a los humanos pero que pocas
veces son tomados con importancia. La seguridad en la presente investigacion esta
garantizada contando con el profesionalismo que caracteriza al investigador y la amplia
trayectoria como asesor financiero, la presente investigacibn cuenta con el

consentimiento de los comerciantes que son objeto de estudio en mencion.
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3.4 IDENTIFICACION DE VARIABLES

Tabla 10

Operacionalizacion de variables

TIPO DE
TIPO DE CATEGO
VARIABLE INDICADOR O .
, ., VARIABLE i ESCALA DE RIAY
VARIABLE DEFINICION SEGUN . DIMENSIONES  DEFINICION .
SEGUN SU MEDICION VALORE
NATURALEZ . OPERATIVA
RELACION S
A
Producto dirigido a personas
. x.1. Acceso a
naturales con negocio que . o - Producto
microcréditos
desarrollan una actividad . . - financiero
o financieros .

economica en los mercados - Tiempo en

PRODUCTO de abastos, asociaciones, o atencion. Siempre (3) A
) INDEPENDIE x.2. Requisitos y » .
FINANCIERO  galerias, centros CUALITATIVO . - Rotacion de veces (2) ordinal
. NTE tiempo en .
PAGADIARIO  comerciales y zonas donde . capital. Nunca (1)
. . atencion o
existan concentraciones de - Liquidez
negocios y que necesiten . . - Supervision y
. x.3. Ejecucion del

solventar sus necesidades . o control.

. . Financiamiento

financieras.
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7))
o
>
©
S
- Rentabilidad S
- _ o -
El crecimiento econdmico es diaria. =
—
la evolucién positiva de los y1 Formas de - Registro de %
estandares de vida de un comercio. ingresos y m
territorio, habitualmente gastos. Siempre (3) A mlu
CRECIMIENTO . . DEPENDIENT . . . =
, paises, medidos en términos CUALITATIVO y2 Informalidad. - Rotacion de veces (2) ordinal 2]
ECONOMICO . . E o
de la capacidad productiva mercaderia. Nunca (1) w
de su economia y de su y3 capital y - Inversién y e
renta dentro de un periodo rentabilidad Control.
de tiempo concreto. - Pago de
impuestos.
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3.4.1 DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES E INDICADORES.

INDEPENDIENTE (1): PRODUCTO FINANCIERO PAGADIARIO
DIMENSIONES

x.1. Acceso a microcreditos financieros

x.2. Requisitos y tiempo en atencién

x.3. Ejecucién del Financiamiento

DEPENDIENTE (2): CRECIMIENTO ECONOMICO
DIMENSIONES

y1 Formas de comercio

y2 Informalidad

y3 capital y rentabilidad

INDICADORES

INDEPENDIENTE (1): PRODUCTO FINANCIERO PAGADIARIO
- Productos financieros.

- Créditos financieros.

- Ahorro financiero.

- Tiempo de atencion.

- Rotacion de capital.

- Liquidez.

- Supervision y control.

INDICADORES

DEPENDIENTE (2): CRECIMIENTO ECONOMICO
- Rentabilidad diaria

- Registro de ingresos y gastos.

- Rotacion de mercaderia.

- Inversion y Control

- Pago de impuestos.

VARIABLES ESPECIFICAS
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° Variable Independiente: Producto Financiero Pagadiario
° Variable Dependiente: Crecimiento econdmico.

° Variable Independiente: Impacto financiero

° Variable Dependiente: otorgamiento de financiamiento.

3.5 METODO O DISENO ESTADISTICO
Para poder realizar la contratacion de hipétesis, se utilizé el diseio de investigacion de

tipo correlacional no experimental — descriptivo, porque se observé detenidamente y se

[T 1]

describieron los hechos tal como se encontraron en el momento “x”, de tal manera que se

analizé las variables y su incidencia en el objeto de estudio.

3.5.1 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Entrevistas:

Esta técnica orienta a establecer un contacto directo con los microempresarios del
Mercado Bellavista, Asesores de Préstamos de la COOPAC Cajasol, la cual hos mostré

nuestra fuente de informacién que nos permitié desarrollar el tema en investigacion.

Encuestas:

Se realizara a cada uno de los microempresarios del Mercado Bellavista de la ciudad de
Puno y colaboradores de la COOPAC Cajasol, con el fin de recopilar informacion acerca

de cuan informados estan sobre sus deberes y obligaciones que tienen frente al fisco.

3.6 TECNICA DE ANALISIS DE DATOS.

Para ello se tomara en cuenta los siguientes aspectos:

a) Tratamiento Estadistico

El cual consistira en la elaboracién de tablas de frecuencia y graficos estadisticos

para su posterior analisis e interpretacién de datos.
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b) Analisis e interpretacion de datos

El analisis de datos recopilados en la presente investigacion fue ilustrado mediante tablas
y figuras estadisticas en el programa de Microsoft Excel respectivamente y la
interpretacion dara los datos segun los porcentajes arrojados y la verificacion documental

que se ejecutara posteriormente.

c) Técnicas de procesamiento de datos.

Los datos necesarios se recolectaron con la aplicacion de encuestas y entrevistas, luego
se aplicdo el analisis documental a través de la observacion directa de los hechos
econémicos de los microempresarios. Este procedimiento estadistico nos condujo a
determinar el promedio de respuestas y resultados del grupo (experimental y control).

Para desarrollar la prueba de Hipétesis se aplicé la siguiente férmula:

;:xi
Xe ==
Donde:
X = Valor de la media aritmética
Xi = Respuestas y resultados cuantificados del grupo
n = Tamano de la muestra.

DESVIACION ESTANDAR

2 IS
S c _ n—1
Dénde:
S = Desviacion estandar
X = Valor de la media aritmética
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Xi = Marca de clase

n = Tamano de la muestra.

También nos mostré qué software es aplicable para el procesamiento de datos en este
caso el Excel y SPSS. En el plan de analisis, se indicaron las variables, tablas, figuras y
pruebas estadisticas que se utilizaron para los resultados. En los estudios cualitativos, el
analisis se realizé mediante los conceptos y categorias que se identifican como resultado
de la recoleccion de datos. Si son varias personas entrevistadas a profundidad, se

sefalaron las similares y contrarias para un analisis mayor.
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
En el presente trabajo se da a conocer la exposicion, analisis e interpretacién de los
resultados obtenidos en base a los objetivos planteados en el presente trabajo de
investigacion. El tema de la presente investigacion es analizar la incidencia del producto
financiero Pagadiario de la Coopac Cajasol de Puno, este a su vez esta distribuido para
el presente trabajo de investigacién de la siguiente manera; se ha determinado tomar
como muestra 46 individuos de 85 Microempresarios del Mercado Bellavista de la ciudad
de Puno, para determinar el tamafo de la muestra en el presente trabajo de investigacion

se utilizé el método estadistico.

Analizaremos los objetivos de la investigacion iniciando con el objetivo general y luego los

objetivos especificos:

OBJETIVO GENERAL

“Determinar la incidencia del producto financiero Pagadiario en el crecimiento
econdémico de los microempresarios del Mercado Bellavista de la ciudad de Puno

en el periodo 2019”

Utilizamos la inferencia estadistica que es el conjunto o procedimiento de métodos que
permiten inducir, a través de una muestra o muestras estadisticas, el comportamiento de
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una determinada poblacion objeto de estudio. A través de la inferencia estadistica se

pudieron extraer conclusiones sobre los parametros de la poblacion objeto de estudio de

datos. De la misma manera también nos sefialé el grado de fiabilidad de los resultados

extraidos del estudio en la presente investigacion.

Frecuencias descriptivas de las caracteristicas de la muestra realizada a 46 comerciantes

que obtuvieron el crédito Pagadiario de la caja Coopac Cajasol.

Tabla 11

Edad de los integrantes / Clientes del producto Pagadiario

ESTADISTICOS
sexo Edad CapAntes Cap Después
N Valido 46 46 46 46
Perdidos 0 0 0 0
Tabla 12
Género de los integrantes/ clientes del producto Pagadiario.
GENERO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 12 26,1 26,1 26,1
2 34 73,9 73,9 100,0
Total 46 100,0 100,0
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E masculino
W Femenio

Figura 09

Género de los integrantes / clientes del producto Pagadiario

INTERPRETACION: En la figura podemos observar que el 73,91 % de los encuestados
son mujeres mientras que el 26,09 % son varones

ANALISIS: En esta investigacién comprobamos que la tasa en aspecto de género,
sefala que las mujeres que solicitan un microcrédito son bastante superiores a la de los
hombres, se debe a la necesidad y actitud emprendedora de las mujeres de incrementar
mayores ingresos para su unidad familiar en la busqueda del crecimiento y desarrollo
personal y asi mejorar los niveles de vida en los cuales les toco vivir.

DISCUSION: En el Pert segun la tasa porcentual de Actividad Emprendedora por la
Alianza del Pacifico (2019), cuenta con la mayor tasa o porcentaje de emprendimiento
femenino, ya sea por el deseo propio que no tuvieron las oportunidades en sus lugares
nativos, pero justifica la necesidad que tienen ellas de superarse. Segun De la Garza
(1994), Los microcréditos forman parte o es una alternativa para poner o formar un
negocio o simplemente hacerlo crecer. EI modelo neoliberal en el aspecto del género,
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parte del supuesto que el mercado es el mejor mecanismo para la eficiente y efectiva
asignacion de los recursos econdmicos y la mejor satisfaccidon de las necesidades
basicas de las personas y familias en general. De esta manera diferenciamos que en
nuestro entorno el Mercado Bellavista poblacion objeto de estudio esta conformado en su
mayoria por el género femenino cambiando el contexto pasado de la igualdad de
oportunidades para ambos sexos, la misma que es analizada y concordada en la
presente investigacion.

Tabla 13

Edad de los integrantes / clientes del producto Pagadiario

Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 18 1 2,2 2,2 2,2
21 1 2,2 2,2 4,3
23 1 2,2 2,2 6,5
24 1 2,2 2,2 8,7
25 1 2,2 2,2 10,9
26 2 4,3 4,3 15,2
27 1 2,2 2,2 17,4
28 1 2,2 2,2 19,6
33 2 4,3 4,3 23,9
34 1 2,2 2,2 26,1
36 1 2,2 2,2 28,3
37 1 2,2 2,2 30,4
38 1 2,2 2,2 32,6
40 1 2,2 2,2 34,8
44 1 2,2 2,2 37,0
45 5 10,9 10,9 47,8
46 1 2,2 2,2 50,0
47 1 2,2 2,2 52,2
48 3 6,5 6,5 58,7
49 4 8,7 8,7 67,4
52 1 2,2 2,2 69,6
53 1 2,2 2,2 71,7
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54 2 4.3 43 76,1
56 1 2,2 2,2 78,3
58 1 2,2 2,2 80,4
59 1 2,2 2,2 82,6
60 1 2,2 2,2 84,8
62 1 2,2 2,2 87,0
65 3 6,5 6,5 93,5
68 1 2,2 2,2 95,7
69 1 2,2 2,2 97.8
73 1 2,2 2,2 100,0
Total 46 100,0 100,0
FUENTE: Elaboracién propia.
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Figura 10

Edad de los integrantes/clientes del producto Pagadiario

INTERPRETACION: En la figura podemos observar las edades de los comerciantes que

obtuvieron el crédito que van desde los 73 anos hasta los 18 afios de edad.
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ANALISIS: Vemos que los comerciantes son personas ya desarrolladas jovenes
emprendedores que yacen entre los 20, 30 y 40 afios mayormente, o con mas frecuencia

segun nuestra informacion.

DISCUSION: Los niveles de crecimiento, asi como la necesidad de trabajo hacen que la
poblacion evite tener mas hijos, haciendo que nuestra poblacién sea cada vez mas
madura o con mayores edades en la realizacién de nuestras actividades. El autor Woller
(1998) sefala un modelo generacional (edad) que se considerara adecuado y sostenible
en la medida en que tenga un impacto positivo en el nivel de vida de los beneficiarios y
en cuanto genere un efecto multiplicador de las donaciones y por lo tanto un uso eficiente
de los recursos. Se considera que este efecto multiplicador es un argumento diferencial
que puede atraer a los donantes. De esta forma se cumple con la definicion de
sostenibilidad y habilidad del programa para producir outputs que estén suficientemente
valorados por los beneficiarios y por los suministradores de capital como para que el
programa siga recibiendo recursos e inputs que le permitan proseguir con su desempefo.
En su articulo sefiala aspectos diferenciados en un entorno de crecimiento econémico
adecuado, la diferenciacion esta en el contexto econdmico latino, quizas mas aun el

Peruano o el mismo entorno Punefio, donde el costo de vida es menor a otras ciudades.

Tabla 14

Capital antes /clientes del producto Pagadiario

Capital Antes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 8 17,4 17,4 17,4
2 14 30,4 30,4 47,8
3 15 32,6 32,6 80,4
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4 7 15,2 15,2 95,7
5 2 4,3 4,3 100,0
Total 46 100,0 100,0

M 100599

M 600-799

M 500 999

M 1000-1199
[11200- a mas

Figura 11
Capital antes del crédito Pagadiario

INTERPRETACION: En la figura podemos observar que el capital de los comerciantes
antes del crédito paga diario era del 32,61 % para aquellos que tenian un capital entre
800 a 999 soles seguido del 30,43% para aquellos comerciantes que tenian un capital
entre 600 a 799 soles continuando con el 17,39 % para los comerciantes que tenian un
capital entre 400 a 599 soles seguido del 15,22 % para los comerciantes que tenian un
capital del 1000 a 1199 soles y por ultimo con el 4,35 % los comerciantes que tenian un
capital de 1200 a mas. Cabe mencionar que el estudio de este capital es de manera

mensual.
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DISCUSION: EL objetivo era analizar la incidencia del crédito financiero Pagadiario en el
crecimiento econdmico de los comerciantes del Mercado Bellavista de Puno, como se
puede ver el nivel de informaciéon de los microcréditos, asi como los requisitos y la
formalizacion de los comerciantes es de gran relevancia e incide directamente en el
crecimiento econdmico de los mismos. El autor Benites Ramoén M. (2015), en su trabajo
de investigacidon menciona que los resultados dan a conocer una participacion positiva de
las Microfinanzas en el desarrollo empresarial de los comerciantes, luego de que el 72%
sean beneficiados por este crédito y aptos para la aprobacion. Los créditos han sido
considerados muy utiles para los comerciantes, ya que a través de estos han mejorado
su calidad de vida y la de su entorno.

Tabla 15

Capital después de obtener el crédito Pagadiario

Capital después de obtener el crédito Pagadiario

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 2 4,3 4,3 4,3
2 9 19,6 19,6 23,9
3 13 28,3 28,3 52,2
4 9 19,6 19,6 71,7
5 13 28,3 28,3 100,0
Total 46 100,0 100,0
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CapDespues

M 400-539

M 500-799

M 500-999

™ 1000-1199
1200- a Mas

Figura 12 Capital después de obtener el crédito Pagadiario.

INTERPRETACION: En la figura podemos observar que el capital de los comerciantes
después de obtener del crédito paga diario es del 28,26 % para aquellos que tienen un
capital entre 800 a 999 soles junto con el 28,26% para aquellos comerciantes que tenian
un capital de 1200 a Mas seguido del 19,57 % para los comerciantes que tienen un
capital entre 1000 a 1199 soles junto con el 19,57 % para los comerciantes que tienen un
capital del 600 a 799 soles y por ultimo con el 4,35 % los comerciantes que tienen un
capital de 400 — 599 soles. Cabe mencionar que el estudio de este capital es de manera
mensual.

DISCUSION: El autor Tito Nina N. (2016), en su trabajo de investigacion, sefiala que se
ha determinado que las fuentes de financiamiento tanto formales como informales actuan
de manera positiva en el desarrollo econdmico de los comerciantes, gracias a los créditos
otorgados de dichas financieras se ha manifestado en el aumento de sus ingresos y
crecimiento de sus negocios, tal como se ve en sus resultados cotejados que el 40,4% de

las MYPEs que han adquirido un financiamiento han incrementado su adquisicién de
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mercaderia, asi mismo concordamos con la idea del financiamiento como medio para el

crecimiento econémico, de esa manera también vemos como mejoran las condiciones de

su negocio tanto en su capital como en su estilo de vida.

Considera que los intereses de crédito financiero Pagadiario son:

Interes

M Muy Bajo
M Bajo
M Regular
W Alto

Muy Alto

Figura 13
Incidencia del producto financiero Pagadiario

INTERPRETACION: En la figura podemos observar que el 43,48 % de los encuestados
opinan que el interés del crédito Paga Diario es Regular seguido del 30,43 % que
considera que el interés es bajo, mientras que el 17,39 % opina que el interés es Muy
bajo seguido del 6;52% que opina que es alto y por ultimo el 2,17% opina que el interés
es muy alto.

ANALISIS: Se propuso analizar la incidencia del producto financiero Pagadiario en el
crecimiento econdémico de los comerciantes, esto se refleja en el nivel de cobertura,
acceso 0 adquisicion del producto en mencion, se ve que un 30.43% ve optativo el
crédito, porcentaje que es consecuente y relevante al momento de solicitar el

financiamiento para sus negocios.
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DISCUSION: El BCR de la ciudad de Puno sefiala a través de sus reportes estadisticos
el nivel de crecimiento crediticio y morosidad, sefialando que las personas naturales con
negocio adquieren un crédito segun los niveles de intereses que puedan ser alcanzables
dentro de sus posibilidades, es asi que para el presente objetivo general se analiz6 los
porcentajes de intereses en la poblacion objeto de estudio para luego realizar el
procesamiento estadistico. Rubiano (2013). Manifiesta que la cultura financiera garantiza
que las familias, empresas e individuos sean asertivos en la toma de decisiones acerca
de la inversion y del consumo de productos y/o servicios financieros de acuerdo a sus
expectativas futuras y necesidades. Por tal razén, la cultura financiera es un aspecto
clave para la estabilidad financiera, ya que mejora las decisiones de inversion y
financiacién de las personas, no obstante, el acceso a los microcréditos va directamente
implicito a la tasa de interés y a su retorno a los agentes superavitarios, concordamos
que al igual que el autor en mencidén que los microcréditos garantizan el progreso y
crecimiento econdmico de los comerciantes y familias objeto de estudio de la presente

investigacion.

Informacion brindada del producto financiero Pagadiario de la Coopac:

Informacion

M Muy Mala

M Mala

M Regular

M Buena
Muy Buena

Figura 14
Impacto financiero del producto Pagadiario
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INTERPRETACION: En la figura podemos observar que el 28,26 % de los encuestados
opinan que la informacion brindada sobre el Producto Paga Diario es Mala seguido del
21,74 % que considera que la informacién regular, mientras que el 23,91% opina que la
Informacion es muy Buena y el 13,04% opina que la informacién es Buena junto al otro

13,04% que opina que es muy mala.

ANALISIS: El Objetivo especifico N° 1 sefiala establecer cual es el impacto financiero del
producto Pagadiario de la Coopac Cajasol en los microempresarios del Mercado
Bellavista de la ciudad de Puno en el periodo 2019, la presente FIGURA indica que el
23.91% de la poblacién objeto de estudio sefald que la atencion es muy Buena,
relacionamos este aspecto al nivel de impacto que causa la informacion brindada del
producto financiero Pagadiario en los clientes directos, concurrentes y futuros clientes del
producto en mencién, llevandonos a medir el nivel de impacto o marca financiera en el

consumidor.

DISCUSION: la informacién microeconémica del BCR sucursal Puno nos sefala los
indicadores econdémicos dentro de nuestra regién de Puno, dentro de ello vemos los
niveles de aceptacion de las entidades financieras, vemos que los consumidores son
atraidos por varios factores tenemos los intereses, los plazos, las promociones, la
atencion, los requisitos minimos, la rapidez del desembolso en conclusion la confianza en
ellos, la informacién y atencion al consumidor es de vital importancia, la presente

investigacion busca ver el impacto causado a los consumidores del crédito Pagadiario.

En el trabajo de investigacion de Aguilar Olivares M. (2004), indica que el 50% de micro y
pequefias empresas han solicitado crédito, de los cuales el 95,6% accedieron a un
crédito y un 4% no obtuvieron el crédito y el otro 50% no lo solicitaron por falta de
informacién. El 92% de las Micro y Pequefias empresas manifestaron que ha mejorado
su situacién econodmica, tanto en produccion y capital de trabajo tras obtener un crédito,

lo cual corrobora el resultado obtenido.
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Conformidad con el servicio brindado por Coopac Cajasol
Muy Bueno
16% Muy Malo Malo

Bueno

M Muy Malo & Malo Regular & Bueno & MuyBueno

Figura 15

Relevancia del producto financiero Pagadiario

INTERPRETACION: En la figura podemos observar que el 42,00 % de los encuestados
opinan que el servicio brindado por Coopac Cajasol es regular seguido del 18,0 % que
considera que el servicio brindado por Coopac Cajasol es bueno, mientras que el 16,00
% opina que es muy bueno seguido del 15,00 % que opina que es Malo y por ultimo el

9,00% opina que él es servicio es Muy malo.

ANALISIS: El objetivo especifico N° 2 nos dirigia en analizar los logros y dificultades del
otorgamiento de microcrédito a los microempresarios del Mercado Bellavista de la ciudad
de Puno en el periodo 2019, mediante este cuestionamiento el 42.00% de la poblacion
objeto de estudio llegd a mencionar la importancia del servicio brindado por la Coopac
Cajasol asi determinamos que la mayoria de los consumidores estan conformes con el
servicio microfinanciero, los logros se vieron de distinta manera ya sea en todos los
aspectos desde la captacion, ofrecimiento del crédito en mencidn, la cobranza directa sin
tener que movilizarse a la entidad financiera, la calidad en el servicio, la ayuda financiera,
el consejo financiero entre otros asi como el apoyo incondicional en las actividades de los
comerciantes objeto de estudio, las dificultades siempre son inherentes en lo que

concierne el financiamiento, podemos deducir con la investigacién que el principal

79

Repositorio Institucional UPSC

San Carlos



REPOSITORIO ALCIRA TESIS

detractor o enemigo del negocio es la falta de demanda, la falta de rotacion del producto

o existencias o mercancia.

DISCUSION: El reporte de la Coopac Cajasol asi como la informacién microeconémica
del BCRP sucursal Puno nos sefiala los indicadores econémicos dentro de nuestra region
de Puno, los niveles de otorgamiento del crédito fueron variando positivamente desde la
ultima década fue en esta ultimo afo objeto de estudio afio 2019 donde se vieron las
decrecientes demandas crediticias u otorgamientos de crédito incluso el mismo
consumidor prefirid suspender obligatoriamente sus actividades econdémicas y por ende el

financiamiento plasmado en el crédito.

Aguilar Olivares M. (2004), en su trabajo de investigacion, Al momento de acceder a un
crédito se presentan diferentes dificultades, como documentos solicitados por la entidad
12%, falta de garantias 30%, por la tasa de interés 41%, capacidad de pago 11%. El 50%
de micro y pequefias empresas han solicitado crédito, de los cuales el 95,6% accedieron
a un crédito y un 4% no obtuvieron el crédito. concretamos de igual manera que el
financiamiento informal esta acompafnado de altas tasas de interés, asi como de duras
condiciones crediticias, las cuales limitan el crecimiento y la capacidad de desarrollo de

las Micro y pequefias empresas.

PRUEBA DE HIPOTESIS PARA EL OBJETIVO GENERAL

HO: No Existe incidencia del producto financiero Pagadiario en la situacion econémica de

los microempresarios del Mercado Bellavista de la ciudad de Puno en el periodo 2019

HA: Existe incidencia del producto financiero Pagadiario en la situacion econdmica de los

microempresarios del Mercado Bellavista de la ciudad de Puno en el periodo 2019

1.- Método estadistico Comparacion de medias, prueba T-student para muestras

relacionadas.
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Tabla 16
Resumen de procesamiento de casos sobre la normalidad

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS SOBRE LA NORMALIDAD

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Capital Antes 46 100,0% 0 0,0% 46 100,0%
Capital 46 100,0% 0 0,0% 46 100,0%

Despues

FUENTE: Elaboracion propia.

Aqui podemos observar que todos los datos estan dentro de la normal.

Tabla 17

Datos descriptivos

DESCRIPTIVOS

Estadistico Desv. Error

Capital Antes Media 2,59 1,60
95% de intervalo de Limite inferior 2,26
confianza para la media Limite superior 2,91
Media recortada al 5% 2,55
Mediana 3,00
Varianza 1,181
Desv. Desviacion 1,087
Minimo 1
Maximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 1
Asimetria 2,55 3,50
Curtosis -5,07 6,88
Capital Media 3,48 1,81
Despues 95% de intervalo de Limite inferior 3,1
confianza para la media Limite superior 3,84
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Media recortada al 5% 3,52
Mediana 3,00
Varianza 1,500
Desv. Desviacion 1,225
Minimo 1
Maximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 2
Asimetria -1,75 3,50
Curtosis -1,071 6,88

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 18

Pruebas de normalidad

PRUEBAS DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Capital Antes 1,84 46 0,00 9,10 46 0,02
Capital Despues 1,76 46 0,01 8,87 46 0,00

. Correccion de significacion de Lilliefors

FUENTE: Elaboracion propia.

Tabla 19
Estadisticas de muestras emparejadas

ESTADISTICAS DE MUESTRAS EMPAREJADAS

Media N Desv. Desviacion Desv. Error promedio

Par 1 Capital Antes 2,59 46 1,087 1,60

Capital Despues 3,48 46 1,225 1,81

Fuente: Elaboracién propia.
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Aqui podemos ver que el promedio del capital de los comerciantes antes de obtener el
crédito Pagadiario es menor al capital después de este crédito. Lo cual quiere decir que
existe un crecimiento en su recurso financiero.

Tabla 20
Correlaciones de muestras emparejadas

CORRELACIONES DE MUESTRAS EMPAREJADAS

N Correlacion Sig.

1 Antes & CapDespues 46 4,36 0,02

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 21

Prueba de muestras emparejadas

PRUEBA DE MUESTRAS EMPAREJADAS

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. confianza de la Sig.
Desviacié esv. Error diferencia (bilateral
Media n promedio Inferior Superior t I )
1 capital Antes  -8,91 1,233 1,82 -1,258 -5,25 -4,901 45 0,00
Capital
Despues

Fuente: Elaboracién propia.
Aqui observamos que la significancia bilateral es de 0.00 que es menor al margen de

error que es 0.05

Por lo cual aceptamos la hipotesis alterna general:

HA: Existe incidencia del producto financiero Pagadiario en la situacion econémica de los

microempresarios del Mercado Bellavista de la ciudad de Puno en el periodo 2019
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Objetivo especifico N° 1

“Establecer cual es el impacto financiero del producto Pagadiario de la Coopac
Cajasol en los microempresarios del Mercado Bellavista de la ciudad de Puno en el

periodo 2019.”

HO: No Existe un impacto financiero del producto Pagadiario de la Coopac Cajasol en los

microempresarios del Mercado Bellavista de la ciudad de Puno en el periodo 2019.

HA: Existe un impacto positivo financiero del producto Pagadiario de la Coopac Cajasol

en los microempresarios del Mercado Bellavista de la ciudad de Puno en el periodo 2019.

Tabla 22

Estadisticas de muestras emparejadas

ESTADISTICAS DE MUESTRAS EMPAREJADAS

Desv. Desv. Error

Media N Desviacion promedio
1 Capital Antes 2,59 46 1,087 1,60
Capital Despues 3,48 46 1,225 1,81

Fuente: Elaboracion propia.
Al aceptar la hipotesis alterna general donde hay diferencia significativa de la situacion
econdmica de los microempresarios del Mercado Bellavista de la ciudad de Puno en el
periodo 2019, siendo esta de manera positiva puesto que la media del capital subidé de

2,59 a 3,48. Por lo cual aceptamos la hipotesis alterna del objetivo especifico N° 1

Cabe resaltar que la distribucion de capital estudio es el siguiente:

400-600

600-800

800-1000

1000-1200
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° 1200 a mas

Objetivo especifico N° 2

“Analizar los logros y dificultades del otorgamiento de microcrédito a los

microempresarios del Mercado Bellavista de la ciudad de Puno en el periodo 2019.”

HO: No es posible analizar los logros y dificultades del otorgamiento de microcrédito a los

microempresarios del Mercado Bellavista de la ciudad de Puno en el periodo 2019.

HA: Es posible analizar satisfactoriamente los logros y dificultades del otorgamiento de
microcrédito a los microempresarios del Mercado Bellavista de la ciudad de Puno en el

periodo 2019

85

Universidad o . .
Privada Repositorio Institucional UPSC

San Carlos



REPOSITORIO ALCIRA TESIS

CONCLUSIONES

Habiéndose realizado el analisis correspondiente al presente trabajo de investigacion, las

conclusiones a las que se llegaron son las siguientes:

PRIMERA: Vemos que el promedio del capital de los comerciantes antes de obtener el
credito Pagadiario es menor al capital después de este crédito, podemos observar que el
43,48 % de los encuestados opinan que el interés del crédito Pagadiario es Regular
seguido del 30,43 % que considera que el interés es bajo, mientras que el 17,39 % opina
que el interés es Muy bajo seguido del 6;52% que opina que es alto y por ultimo el 2,17%
opina que el interés es muy alto, por lo consiguiente quiere decir que existe un
crecimiento en su recurso financiero por lo cual aceptamos la hipotesis alterna general
donde indica que existe incidencia del producto financiero Pagadiario en la situacién
economica de los microempresarios del Mercado Bellavista de la ciudad de Puno en el

periodo 2019.

SEGUNDA: Al aceptar la hipotesis alterna general donde hay diferencia significativa de la
situacion econdmica y por lo tanto incidencia econdmica en los microempresarios del
Mercado Bellavista de la ciudad de Puno en el periodo 2019 concluimos de manera

positiva puesto que la media del capital subié de 2,59 a 3,48. Por lo cual aceptamos la
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hipoétesis alterna del objetivo especifico N° 1, podemos observar el impacto del producto
financiero al notar que el 28,26 % de los encuestados opinan que la informacion brindada
sobre el Producto Pagadiario es Mala seguido del 21,74 % que considera que la
informacion regular, mientras que el 23,91% opina que la Informacion es muy Buena y el
13,04% opina que la informacion es buena junto al otro 13,04% que opina que es muy

mala.

TERCERA: Se tuvo que analizar la importancia que tiene para los microempresarios del
Mercado Bellavista de la ciudad de Puno el contar con acceso al producto financiero
Pagadiario en el periodo 2019, segun la investigacién podemos observar que el 42,00 %
de los encuestados opinan que el servicio brindado por Coopac Cajasol es regular
seguido del 18,0 % que considera que el servicio brindado por Coopac Cajasol es bueno,
mientras que el 16,00 % opina que es bueno seguido del 15,00 % que opina que es Malo
y por ultimo el 9,00% opina que él es servicio es Muy malo, por lo cual aceptamos la
hipotesis alterna del objetivo especifico N° 2 afirmando la relevancia del producto
financiero Pagadiario en las activid